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INTISARI

ANALISIS PENGARUH PERSEPSI TUGAS DAN KEMAMPUAN TERHADAP
KINERJA PERAWAT DI UNIT RAWAT INAP
RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH BANTUL

dr. Fithri Islamiyah Sapuraning Rahayu®, DR. Elsye Maria Rosa, SKM., M.Kep?

Magister manajemen Rumah Sakit, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Kinerja perawat merupakan salah satu komponen terpenting dalam pelayanan kesehatan di
rumah sakit, karena perawat merupakan ujung tombak pelayanan. Fenomena yang ada saat ini,
tidak sedikit perawat yang melaksanakan tugasnya tidak sesuai dengan standar asuhan
keperawatan yang menyebabkan kinerja menjadi kurang maksimal. Hal ini diantaranya
disebabkan oleh persepsi dan kemampuan perawat yang kurang baik. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisa pengaruh antara persepsi terhadap tugas dan kemampuan terhadap kinerja
perawat di unit rawat inap Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Bantul. Metode yang
digunakan adalah penelitian survey analitik mix method dengan dengan penelitian kuantitatif
(cross sectional) sebagai penelitian yang utama dan kualitatif (case study) sebagai penelitian
komplementer. Populasi penelitian kuantitatif adalah semua perawat pelaksana dan kualitatif
adalah semua kepala ruang yang bertugas di unit rawat inap Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Bantul. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah total
sampling dengan jumlah sampel kuantitatif sebanyak 61 orang dan kualitatif sebanyak 5
orang. Pengambilan data menggunakan kuesioner dan wawancara mendalam. Analisis data
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan, persepsi tugas perawat
dan kemampuan perawat secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
perawat di RS PKU Muhammadiyah Bantul. Faktor — faktor kualitatif yang mempengaruhi
Kinerja antara lain : Kemampuan, Persepsi terhadap tugas, Kesempatan pengembangan diri,
Usia, Situasi kerja, Gender, Gaji dan Review/pelatihan rutin. Saran untuk pihak : Rumah Sakit
PKU Muhammadiyah Bantul perlu memperhatikan peningkatan kemampuan perawat berupa
pelatihan dan seminar berkala, mendukung terbentuknya persepsi positif berupa iklim kerja
kondusif, meminimalisir kesenjangan gaji serta melakukan review berkala untuk
mempertahankan kualitas pelayanan.

Kata kunci: Persepsi tugas, kemampuan perawat, kinerja perawat

ABSTRACT
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JOB PERCEPTION AND ABILITY INFLUENCE
TO THE NURSE’S PERFORMANCE ANALYSIS IN THE INPATIENT UNITS
PKU MUHAMMADIYAH BANTUL HOSPITAL

dr. Fithri Islamiyah Sapuraning Rahayu®, DR. Elsye Maria Rosa, SKM., M.Kep®
Master of Hospital Management, Muhammadiyah University of Yogyakarta

ABSTRACT

Nurse’s performance is an important component of hospital health service, because it
represents the hospital performance. Today’s phenomenon shows that many nurses do
their job not suitable with the standard, so they can’t perfectly perform. Some things
that influence the performance are job perception and ability of the nurse. Based on
that background, this research analyzing the influence of those factors to the
performance of the nurse. This research use mix-method analytic survey with the
quantitative research (cross sectional design) as the primary project and the
qualitative research (case study design) as the complementary research. Research
subject use total sampling of 61 executive nurses (quantitative project) and 5 manager
nurses (qualitative project) of inpatient units of PKU Muhammadiyah Bantul Hospital.
All of the data takes by questioners and interviews, and analyzed by multiple
regression analysis method. The result of statistical quantitative and qualitative
analyzing shows that job perception and ability are partially and simultaneously
influencing the nurse performance in PKU Muhammadiyah Bantul Hospital. The
result of qualitative matrix analysis shows additional information about qualitative
factors that influence nurse performance, such as: job perception, ability, opportunity
of self-development, Age, Working situation, Gender, Reward/ Salary, and Routine
review. Some advices for the hospital management are: the hospital should concern on
nurse’s ability development program such as periodic training, on nurse’s positive
perceptual forming sch as stabilizing the work situation, and concern on quality
sevices control by doing periodic review.

Keyword: Job perception, ability, nurse performance
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