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INTISARI 

EVALUASI KEMAMPUAN PERAWAT DALAM PEMASANGAN 
KATETER URIN SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN PATIENT SAFETY 

DI RUMAH SAKIT ISLAM KENDAL 
 
Program patient safety di RS Islam Kendal mulai berjalan dari tahun 2011 sampai 
sekarang. Pemasangan kateter urin merupakan tindakan keperawatan dengan cara 
memasukkan kateter ke dalam kandung kemih melalui uretra. Tujuan penelitian 
ini untuk mengevaluasi kemampuan perawat dalam pemasangan kateter urin 
dalam upaya peningkatan patient safety di RS Islam Kendal. Evaluasi 
Kemampuan perawat terdiri dari tiga komponen yaitu pengetahuan, sikap, dan 
perilaku. Penelitian ini menggunakan mix method, yaitu metode kuantitatif dan 
kualitatif dengan rancangan penelitian cross sectional. Metode kuantitatif 
menggunakan instrumen kuesioner dan observasi sedangkan metode kualitatif 
menggunakan instrumen wawancara mendalam. Populasinya semua perawat di 
unit gawat darurat dengan jumlah sampel 14 responden dengan accidental 
sampling. Hasil menunjukkan bahwa nilai pengetahuan perawat adalah 64,3% 
pengetahuan tinggi, sikap perawat adalah 71,4% sikap baik, dan perilaku perawat 
adalah 78,6% perilaku baik. Dan hasil dari wawancara mendalam menunjukkan 
sebagian besar perawat memiliki pengetahuan, sikap dan perilaku yang baik. 
Namun masih ada beberapa responden yang mempunyai pengetahuan, sikap dan 
perilaku kurang baik. Hal ini akan berdampak pada kualitas pelayanan 
keperawatan khususnya dalam upaya meningkatkan program patient safety. Saran 
kepada rumah sakit untuk rutin melakukan pelatihan keterampilan kepada perawat 
khususnya pemasangan kateter urin. 
 
Kata kunci: evaluasi, kemampuan, pengetahuan, sikap, perilaku, perawat, patient 
safety 
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ABSTRACT 

THE EVALUATION OF NURSE S ABILITY IN SETTING-UP URINE 
CATHETER AS ENHANCEMENT EFFORTS OF PATIENT SAFETY AT 

KENDAL ISLAMIC HOSPITAL 
 
 

Patient safety program in Kendal Islamic Hospital have been developing since 
2011. Urinary catheters are nursing actions by inserting a catheter into the 
bladder through the urethra. The aimed of this research were to evaluation of 

-up urine catheter in improvement efforts of patient safety 
at Kendal Islamic Hospital. components, namely 
knowledge, attitude, and behavior. This research used mix method, which was 
quantitative and qualitative methods with cross-sectional study design. The 
quantitative method were retrieved data using questionnaires and observation 
and qualitative method was retrieved data using in-depth interviews. Population 
consisted of all nurse in emergency unit with the number of samples were 14 
respondents with accidental sampling. 
knowledge is 64,3% high knowledge  good attitude, and 

-depth interviewing 
showed that mainly nurses have good knowledge, attitude, and behavior. But still 
there are some respondents who have the knowledge, attitude and behavior is not 
good. It will implicate to the quality of nursing care especially to improvement 
efforts the patient safety program. Suggestion for hospital should do training of 

-up urine catheter.  
 
 
KEY WORD: evaluation, ability, knowledge, attitude, behavior, nurse, patient 
safety 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


