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Latar belakang: Rumah sakit sebagai penyedia layanan kesehatan sangat perlu
mengetahui  faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pasien dalam
‘memanfaatkan rawat inap. Pemahaman tentang perilaku konsumen dapat
dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk memberikan pelayanan yang
maksimal sesuai dengan keinginan konsumen.

Tujuan: Mengetahui pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis
terhadap perilaku pasien dalam memanfaatkan rawat inap di Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Nanggulan.

Metode: Penelitian ini adalah penelitian survei analitik dengan pendekatan cross
sectional. Populasi penelitian adalah pasien yang memanfaatkan rawat inap
Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Nanggulan tul. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak
84 orang. Pengambilan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan
analisis regresi berganda.

Hasil: Faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis secara
parsial dan simultan berpengaruh terhadap perilaku pasien dalam memanfaatkan
rawat inap di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Nanggulan.

Kesimpulan: Faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis
berpengaruh terhadap perilaku pasien dalam memanfaatkan rawat inap di Rumah
Sakit PKU Muhammadiyah Nanggulan.

Kata kunci: Faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis,
perilaku pasien dalam memanfaatkan rawat inap
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ABSTRACT

ANALYSIS FACTORS INFLUENCE THE BEHAVIOR IN THE HARNESS
OF INPATIENT AT THE PKU MUHAMMADIYAH
NANGGULAN HOSPITAL

Muhamad Aminudin, Susanto
Postgraduate Faculty
Muhammadiyah University of Yogyakarta

Background: Hospital as a service provider health is needed to know factors that
affect the decision of patient in the harness of hospitalization. Understanding of
behavior consumers can be used as an ingredient of consideration for provides
maximum service in accordance with consumer advocacy. Purpose: Knowing the
influence of cultural factors, social, personal and psychological to behavior in the
harness of inpatient at the PKU Muhammadiyah Nanggulan hospital. Method:
This research is research survey analytic with the approach of cross sectional.
Population research is patients who harness inpatient PKU Muhammadiyah
Nanggulan hospital. The technique sampling in this research is accidental of
sampling by the number of sample are 84 people. The data collecting use
questionnaire. Analysis of data the use of multiple regressions. Result: Cultural
factors, social factors, personal factors and psychological factors has partial and
simultaneously influence to the harness of inpatient care at PKU Muhammadiyah
Nanggulan hospital. Conclusion: Cultural factors, social factors, personal factors
and psychological factors influence on the behavior of patients in the harness of
inpatient at PKU Muhammadiyah Nanggulan hospital.

Keyword: Cultural factors, social factors, personal factors, psychological factors,
harness of inpatient behavior.
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