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Intisari

ISO 9001:2008 merupakan badan standar dunia yang dibentuk untuk
meningkatkan perdagangan internasional yang berkaitan dengan perubahan produk
(barang dan jasa), sebagai koordinasi standar kerja internasional, publikasi standar
internasional, promosi pemakaian standar internasional dan untuk mengharmonisasi
standar-standar nasional di masing-masing negara menjadi satu standar internasional
yang sama.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis kinerja perusahaan
secara kuantitatif dan kualitatif, mengetahui dampak penerapan sistem manajemen
mutu berbasiskan 1SO 9001:2008 pada PT. Wijaya Karya Beton dan mengkaji
penerapan sistem manajemen mutu 1SO 9001:2008 pada proses bisnis PT. Wijaya
Karya Beton.

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
deskriptif. Dalam mengumpulkan data yang dibutuhkan dilakukan penelitian di
lapangan yang terdiri dari data primer berupa observasi (pengamatan langsung) serta
wawancara (tanya jawab) dengan staf Teknik dan Mutu sedangkan data sekunder
berupa data yang diperoleh dari perusahaan PT. Wijaya Karya Beton.

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa pengukuran kuantitatif menampilkan
kinerja yang baik, pengukuran kualitatif juga menunjukkan kinerja yang baik. Hal ini
berarti kedua pengukuran tersebut menunjukkan kecenderungan (trend) yang sama
atau sejalan, dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa penerapan sistem
manajemen mutu 1SO 9001:2008 oleh PT. Wijaya Karya Beton sudah dalam kondisi
penerapan yang benar. Dampak penerapan sistem manajemen mutu berbasiskan 1SO
9001:2008 PT. Wijaya Karya Beton adalah peningkatan mutu terus — menerus oleh PT.
Wijaya Karya Beton berupa pencapaian mutu rencana sesuai dengan yang disyaratkan,
penurunan produk cacat (rework rate) dan penurunan produk gagal (reject rate).

Kata kunci : 1ISO 9001:2008, PT. Wijaya Karya Beton, rework rate, reject rate



