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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang 
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat ( Q.S : Al Mujaadilah ayat 11) 

Nikmatilah kehidupan duniamu seakan akan engkau hidup selamanya dan 
perbanyaklah ibadahmu seolah-olah engkau akan menghadapNya ( Q.S : Yunus : 
100) 

Hendaklah kamu semua mengusahakan ilmu pengetahuan sebelum dilenyapkan. 
Lenyapnya ilmu pengetahuan ialah dengan matinya orang-orang yang memberikan/ 
mengajarkannya. Seorang itu tidaklah dilahirkan langsung pandai, pastilah harus 
belajar (Ibnu Mas’ud ra) 
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EFFECTIVENESS OF PATIENT SAFETY TRAINING WITH SPEECH 

METHOD IN INCREASING NURSING STAFF'SKNOWLEDGE IN 

PKU MUHAMMADIYAH HOSPITAL OF BANTUL 

 

      TRIANA UMININGSIH 
     Program Pasca Sarjana Magister Manajemen Rumah Sakit  

  Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
 
 
INTISARI 
 
Latar Belakang: Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Bantul merupakan rumah sakit 
tipe C dengan kapasitas 129 tempat tidur. Tingkat hunian tempat tidur selama 3 tahun 
terakhir adalah sekitar 60% -70%. Perawat merupakan unsur penting di rumah sakit 
dalam pelayanan keselamatan pasien.  Meningkatnya tuntutan masyarakat akan 
pelayanan keselamatan pasien dibutuhkan perawat yang bekerja secara professional. 
Untuk itu peningkatan pengetahuan perawat merupakan hal yang sangat penting. 
 
Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kuasi 
eksperimen dengan rancangan penelitian  pre test-post test dengan control group 
design. Populasi dalam penelitian ini adalah perawat yang bekerja di instalasi rawat 
inap dewasa dari PKU Muhammadiyah Bantul rumah sakit yang memenuhi criteria 
inklusi dan ekslusi. Total Sampel adalah 31 responden dengan teknik pengambilan 
sampling simple random sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan 
kuisioner yang diisi pada saat pre test dan post test. Uji analisis menggunakan t-Test 
dengan taraf  signifikansi 5%. 
 
Hasil dan Pembahasan: Hasil penelitian untuk 31 perawat (kelompok eksperimen) 
dan 31 Perawat (kelompok kontrol), menunjukkan perbedaan yang signifikan dalam 
meningkatkan pengetahuan perawat sesudah pelatihan dalam kelompok eksperimen 
(p value: 0,00) dan tidak ada perbedaan signifikan dalam meningkatkan pengetahuan 
perawat  pada kelompok kontrol (p value: 0.083) sesudah intervensi. 



 
Kesimpulan : Pelatihan patient safety dengan metode ceramah efektif untuk 
meningkatkan pengetahuan perawat di RSU PKU Muhammadiyah Bantul. Sarannya 
adalah Rumah Sakit perlu membuat program pelatihan secara berkelanjutan mengenai 
keselamatan pasien dengan metode role play sebagai upaya mengembangan standart 
kinerja sebagai bentuk fasilitasi transfer pemahaman staf keperawatan. Selain itu juga 
perlu di lakukan supervisi khusus. 
 
 
Kata kunci: efektivitas pelatihan, Keselamatan pasien, tingkat pengetahuan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EFFECTIVENESS OF PATIENT SAFETY TRAINING WITH SPEECH 

METHOD IN INCREASING NURSING STAFF'S KNOWLEDGE                    

IN PKU MUHAMMADIYAH HOSPITAL OF BANTUL 

Uminingsih.Triana, Rosa.Maria Elsye, ‘Aini.Qurrotul 

 

ABSTRACT 

Background: PKU Muhammadiyah Hospital of  Bantul is a type C hospital with 129 

bed capacities. Bed occupancy rate in the last three years is about 60%-70%. Nursing 

Staffs is a vital element in the hospital service system. Since public’s demand for 

good patient safety services is increasing, nursing staffs who can give professional 

service is needed. Therefore, the increase of nursing staff’s knowledge is important. 

Research Method: This research used quantitative approach with quasi experiment, 

pre-test and post-test, and control group design. The populations of the research were 

nursing staffs working in adult patient installation of  PKU Muhammadiyah Hospital 

of  Bantul who fulfilled inclusion and exclusion criteria. The total samples were 31 

respondents by using simple random sampling technique. The data were collected at 

the pre-test and post-test by using questionnaire. The test of analysis used t-Test with 

the significance level was 5%. 

Findings and Discussions: The result of the research, for 31 nursing staffs 

(experiment group) and 31 nursing staffs (control group), shows that there is 

significant differences in the increase of nursing staff’s knowledge before and after 

joined the training in the experiment group (p value: 0,00), however, there is no 

significant difference in the increase of nursing staffs’ knowledge of control group 

after the intervention (p value: 0,083). 



Conclusion: Patient safety training with speech method is effective to increase 

nursing staff’s knowledge in PKU Muhammadiyah Hospital of Bantul. The 

suggestion is the hospital needs to make a continuously training program about 

patient safety with role play method as an effort to develop performance standard as 

nursing staffs knowledge transfer facility.   

Keyword : effectiveness training, Patient safety, knowledge 

 


