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ABSTRAK 

 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik  

Jurusan Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Advertising  

Megah Riarta A 

20130530268 

Tahun Skripsi 2020, 132 halaman + 3 tabel + 22 gambar 

Daftar Pustaka : Buku, Jurnal, Web 

Strategi Personal Selling PT Rukun Adil sejahtera Dalam Meningkatkan 

Jumlah Konsumen Gas Pluz 50 kg di Yogyakarta Periode 2018 

Referensi : 9 Buku (2002 – 2014) + 3 sumber online +  25 Jurnal 

 

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan strategi personal selling PT 

Rukun Adil Sejahtera dalam meningkatkan jumlah konsumen. Produk yang 

ditawarkan oleh PT Rukun Adil Sejahtera adalah Gas Pluz 50 kg.  Gas Pluz 50 kg  

sendiri berfunggsi sebagai penyuplai bahan bakar bagi industrial. Metode penelitian 

yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

yang memaparkan atau mendeskripsikan strategi personal selling yang dilakukan 

oleh PT Rukun Adil Sejahtera periode tahun 2018. Metode pengumpulan data 

melalui wawancara dengan informan, observasi dan setudi dokumentasi. Teknik 

analisis data menggunakan model dari Gunawan, 2013:143 dimana data yang 

diperoleh dijabarkan dengan bentuk kata-kata atau kalimat lalu di kotak kan 

menurut katagori untuk mendapatkan kesimpulan. Dengan pemahaman, laporan 

penelitian ini berisi kutipan-kutipan data untuk memberikan gambaran pada 

penyajian laporan. 

 Dalam hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Rukun Adil sejahtera 

melakukan strategi personal selling menggunakan metode dari tahapan – tahapan 

personal selling  dengan memetakan perusahaan – perusahaan yang menjadi target 

calon konsumen, dan mencoba menghubunginya dalam rangka menggali informasi 



terkait target konsumen. Selanjutnya tahap pelaksanaan dengan bertemu calon 

konsumen untuk mengetahui keinginan dari calon konsumen yang mana 

selanjutnya akan di respon dengan mengirimkan surat penawaran kepada calon 

konsumen. Selanjutnya tenaga selling PT Rukun Adil Sejahtera melangkah 

ketahapan presentasi, menutup penjualan dan menindak lanjuti jalinan kerja sama 

dengan konsumen dari Gas Pluz. Langkah terakhir adalah evaluasi secara 

menyeluruh menjadi agenda wajib yang berperan penting dalam memahami faktor 

penghambat dan pendukung selama proses personal selling yang dilakukan oleh 

tenaga selling. Dengan begitu perusahaan dapat memperbaiki aktivitas personal 

selling selanjutnya agar mendapatkan hasil yang lebih optimal.   

 

Kata kunci : Setrategi Personal Selling, Gas Pluz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Muhammadiyah University Of Yogyakarta 

Faculty of social and Political Sciences 

Department Of Communication Science 

The Concentration Of Advertising 

Megah Riarata A 

20130530268 

The year 2020 Thesis, 132 pages + 3 tables + 22 images 

Bibliography: Books,jurnal, Web 

Personal Selling Strategy of PT. Rukun Adil Sejahtera in Increasing Number 

of Consumer of Gaz Plus 50 Kilograms in Yogyakarta of 2018 Period 

Reference: 9 books (2002-2014) + 3 online source + 25 journals. 

 

This research is aimed to describe personal selling strategy of PT. Rukun 

Adil Sejahtera in increasing number of consumer. The product offered by PT. 

Rukun Adil Sejahtera is Gaz Plus 50 Kilograms. The product has functional purpose 

as fuel supplies for industrial needs. Researcher use qualitative reasearch method 

with descriptive approach which describe the personal selling strategy that has been 

done by PT. Rukun Adil Sejahtera during 2018. For the data collection, researcher 

use interview method to a number of informants, observation, and study to 

documentative sources. For the data analysis technique, researcher using model 

from Gunawan, 2013:143 which the data obtained were described to words and 

sentences and coded into several category to get the conclusions. At the end, the 

research will provide data extracts to represent the whole result of the research. 

The research result showing that PT. Rukun Adil Sejahtera had apply 

personal selling strategy using methods from personal selling stages by mapping 

out the companies targeted to be the product's consumer, and then trying to contact 

them to get the information about consumer's target. At the next stage, researcher 

arranged to meet the targeted consumers representative to get information about 

their needs, and then it will be responded with proposal letters to the targeted 



consumers. next, the sales force of PT Rukun Adil Sejahtera stepped up the 

presentation stage, closed the sale and followed up the fabric of cooperation with 

consumers from Gas Pluz.  The final step is that the overall evaluation becomes a 

mandatory agenda that plays an important role in understanding the inhibiting and 

supporting factors during the personal selling process carried out by the sales force.  

That way the company can improve further personal selling activities in order to 

get more optimal results. 

Keywords: Personal Selling Strategy, Gas Pluz 

 


