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INTISARI

EVALUASI KUALITAS KINERJA PERAWAT DALAM PERAWATAN
LUKA PASCA OPERASI DI RS PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG

Latar belakang : RS PKU Muhammadiyah Gombong adalah salah satu rumah
sakit yang menerapkan kebijakan berbasis peningkatan mutu dan kualitas
pelayanan yang bermuara kepada kepuasan pasien. Memiliki layanan unggulan
yaitu bedah serta kebidanan dan kandungan. Jenis pelayanan bedah di RS PKU
Muhammadiyah Gombong memiliki data kunjungan pada rawat inap sebanyak
9.500 pasien dari tahun 2009 sampai 2013.

Metode : Penelitian ini adalah penelitian non eksperimen dengan menggunakan
Mixed Method. Populasi penelitian adalah perawat pelaksana yang melakukan
perawatan luka pasca operasi di bangsal rawat inap RS PKU Muhammadiyah
Gombong. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah accidental
sampling pada penelitian kuantitatif dan purposive sampling pada penelitian
kualitatif dengan jumlah sampel sebanyak 43 orang. Pengambilan data dengan
observasi, studi dokumen dan panduan wawancara. Analisis data menggunakan
analisis deskriptif.

Hasil dan Pembahasan : Dari hasil observasi menunjukkan 100% perawat
pelaksana tidak patuh dalam melakukan perawatan luka pasca operasi sesuai SPO
dan asuhan keperawatan/dokumentasi. Hal yang mempengaruhi pencapaian
kepatuhan tersebut adalah faktor sosialisasi, sumber daya manusia dan
fasilitas/sarana prasarana yang belum berjalan dengan baik dan belum tersedia di
rumah sakit. Perawat juga dihadapkan pada keterbatasan penguasaan isi dari SPO.
Pendokumentasian yang dilakukan oleh perawat menggunakan format SOAP.
Kelemahan perawat dalam melakukan pendokumentasian, yaitu perawat sering
lupa menulis nama jelas/terang sehingga hanya mencantumkan paraf saja.

Kesimpulan dan Saran : Perawat pelaksana tidak melakukan perawatan luka
pasca operasi sesuai dengan SPO yang ada. Perawat pelaksana belum melengkapi
asuhan keperawatan/dokumentasi. Hendaknya tim PPl dan manajemen rumah
sakit melakukan pelatihan, evaluasi, sosialisasi dan observasi kepada perawat
pelaksana guna meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit dan mencegah
terjadinya near miss.

Kata kunci : Kualitas kinerja, perawatan luka pasca operasi
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ABSTRACT

THE QUALITY OF NURSES PERFORMANCE EVALUATION IN
POSTOPERATIVE WOUND CARE IN RS PKU MUHAMMADIYAH
GOMBONG

Background : PKU Muhammadiyah gombong hospital was one of hospital that
applies “increasement of treatment quality regulation” for the patient
satisfactory. It also have the supreme treatment for surgical and obstetrics and
ginecology. Surgical treatment in PKU muhammadiyah gombong hospital had
patient hospitalization visited document amount 9.500 patients since 2009 untill
2013.

Research Methods : This research is a non-experimental research using mixed
method. The research population is post-operation treatment nurse in
hospitalization ward of PKU Muhammadiyah Gombong hospital. Technics of
sampling in this experimentation is accidental sampling in quantitative research
and purposive sampling in qualitative research with 43 persons sample. The
document achieve by observation, document study and assisted interview. Data
analyzing use descriptive analyze.

Results and discussion : The result of this observation showed 100% of the
managing nurse did not obey post-operation wound treatment according to SPO
and nursing care. the factor that influences this accomplishment is socialization
factor, human resources and the facility so that hospital did not run well. Nurse
did not to mastering SPO. Decomentation by nurse at Hospital Gombong uses
format SOAP. The weaknes nurse in doing documentation is, nurse always forget
to write patient name, Nurse just write pragraf. Therefore the nurse did not doing
documentation well.

Conclusion and suggestion: Associated nurse did not do post-operation wound
treatment according to the SPO. Associated nurse uncompleted nursing care.
hospital management and PPl team should done training, evaluation and
socialization to the Associated nurse for the increasement of hospital treatment
quality and prevent near miss.

Key words : Performance quality, post-operation wound treatment
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