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MOTITO

Selama aku mempelajari vyang baru setiap hari,
walau hanya satu kata, satu ide atau satu
hikmah berarti aku menunaikan kewajiban—
kewajibanku Tuhanku. Maka aku hidup kini. Jika
tidak maka aku tiada. (MUTIARA HIKMAH)

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada
kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu
ada kemudahan maka apabila kamu telah selesail
(dari suatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan yang lain). Dan hanya
kepda Allah hendaknya kamu berharap (QS. AL
INSYIRAH: 5 — 8)

Cara untuk menjadi di depan adalah memulai dari
sekarang. Jika memulai sekarang, tahun depan
Anda akan tahu banyak hal yang sekarang tidak
diketahui dan Anda tidak akan mengetahuil masa
depan jika anda menunggu—nunggu. (William
Feather)

Tidak banyak gunanya memberi tahu orang lain
tentang kesulitan BAnda, separuh dari mereka
tidak peduli, sedang separuh yang lain senang
mendengarnya. (Brenda French)
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INTISARI

Studi kasus persepsi nasabah terhadap BMT sebagai sumber permodalan
untuk usaha kecil dan menengah Yang dilakukan di BMT Bina Ummah Godean
dimaksudian untuk mendestripsikan beberapa hal yaitu: identitas nasabah, profil
UKM dan pelayanan jasa pembiayaan BMT Bina Ummah sebagai lembaga
keuangan. Sebagai sumber data 100 responden yang digunakan dalam penelitian.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan keusioner kepada
nasabah dan dengan sedikit wawancara. Data dianalisa menggunakan metode
Chi Square.

Hasil dari penelitian mengengkapkapkan bahwa mayoritas nasabah
memanfaatkan jasa pembiayaan BMT bukan karena sistem syariah (bagi hasil),
tetapi lebih disebabkan oleh kemudahan dalom mengakses BMT, seperti
mudahnya prosedur dan cepatya pelayanan letapi persepsi nasabah terhadap
pelayanan jasa BMT cukup baik sesuai dengan kebutuhan nasabah.

Xtii




ABSTRACT

The study on the customer perception toward Muamalar Bank (BMT) as the
source of capital in the small and mid scale enterprises is carried out at BMT Bina
Ummah Godean. The study aims to find out the role of BMT financial service in
developing the enterprises and to find out the difference of customer characteristics
toward customer service given by the BMT. The study employs 100 respondents as the
source of data by giving a set of questionnaires. The data is, then, analyzed by using Chi
Square method.

BMT is a micro financial institution which is based on syariah, that is one of the
components of Islamic economical system. The syariah system is meant to be an
economic activity by which all the activities are based on a justice principle.

The finding shows that most of the customers make use of BMT financial service
due to some factors, such as the simplicity of the procedure and the quick service. The
customers said that their economic activities increase and run well after they have
relation with BMT. Moreover, there is no difference in giving service to the customers
with different characteristics. In general, the customer perception toward BMT Bina
Ummabh service as the source of capital is good.



