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INTISARI

Suatu organisasi perusahaan sangat bergantung pada pengelolaan dari Sumber Daya
Manusia (SDM), yaitu karyawan yang bekerja untuk perusahaan tersebut. Perusahaan
selalu mengharapkan karyawannya dapat bekerja dengan baik demi kemajuan
perusahaan, tetapi hanya karyawan yang memiliki kepuasan yang tinggi sgja yang
akan melakukan kinerjanya dengan baik dengan loyalitas yang tinggi. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh insentif finansial dan non finansial terhadap
kepuasan kerja dan kinerja pada karyawan bank BRI Kantor Cabang Sleman
Yogyakarta. Sampel yang digunakan sebanyak 200 karyawan BRI Kantor Cabang
Sleman Yogyakarta. Data di kumpulkan dengan metode menyebar kuesioner secara
langsung kepada responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis SEM ( Structural Equation Modelling ) yang dioperasikan melalui program
AMOS. Hasil pendlitian ini yaitu: insentif finansia berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan; insentif non finansia berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan; insentif finansia
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; insentif non finansial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; dan kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Insentif finansial, insentif non finansial, kepuasan kerja, dan kinerja
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ABSTRACT

A company's organization relies heavily on the management of human resources
(HR), the employees who work for the company. The company always expects its
employees can work well for the sake of the progress of the company, but only
employees who have a high satisfaction will do its performance well with high
loyalty. This research was conducted to determine the influence of financial and non
financial incentives towards job satisfaction and employee performance on a BRI
Branch Office of Seman, Yogyakarta. The sample used as many as 200 employees
BRI Branch Office of Seman, Yogyakarta. The Data collected by the method of
spreading the questionnaire directly to the respondents. Technique of data analysisin
this study uses the SEM analysis (Structural Equation Modelling) that operated
through AMOS. The results of this research are: financial incentives positive and
significant effect on job satisfaction of employees; non financial incentives positive
and significant effect on job satisfaction of employees; financial incentives positive
and significant effect on performance of employees; non financial incentives positive
and significant effect on performance of employees; and job satisfaction the positive
and significant effect on the performance of employees.

Keywords. Financial Incentives, non financial incentives, job satisfaction, and
performance
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