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INTISARI

KOMPARASI KEPUASAN KONSUMEN SEPEDA MOTOR SPORT
KAWASAKI NINJA 250 R DAN HONDA

CBR 250 R DI YOGYAKARTA

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan konsumen
Produk Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R, untuk
mengetahui perbedaan kepuasan konsumen Produk Sepeda Motor Sport Kawasaki
Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R, untuk mengetahui perbedaan kepuasan
konsumen Produk Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR
250 R berdasarkan karakteristik usia konsumen, dan untuk mengetahui perbedaan
kepuasan konsumen Produk Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan
Honda CBR 250 R berdasarkan karakteristik uang saku konsumen. Dalam
penelitian ini sampel yang diambil adalah sebagian pengguna produk Sepeda
Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R. Banyaknya sampel
yang akan diambil dan akan diteliti sebanyak 100 sampel (dengan target 50
pengguna produk Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan 50 pengguna
produk Sepeda Motor Sport Honda CBR 250 R dari club-club motor Sport
Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R). Alat analisis dalam penelitian ini
menggunakan Anova Test. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa
kepuasan konsumen Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R puas sebanyak
66,0%, sedangkan pada Sepeda Motor Honda CBR 250 R konsumen yang puas
sebanyak 54,0% di Yogyakarta. Terdapat perbedaan komparasi kepuasan
konsumen Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R di
Yogyakarta. Tidak terdapat perbedaan komparasi kepuasan konsumen Sepeda
Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R di Yogyakarta baik
berdasarkan karakteristik usia konsumen dan hasil analisis Anova Test
menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan komparasi kepuasan konsumen
Sepeda Motor Sport Kawasaki Ninja 250 R dan Honda CBR 250 R di Yogyakarta
baik berdasarkan karakteristik uang saku konsumen.

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan Konsumen, Karakteristik Responden.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know consumer satisfaction, to differences in
consumer satisfaction sport motor cycle Kawasaki Ninja 250 R and Honda CBR
250 R, and to differences in consumer satisfaction sport motor cycle Kawasaki
Ninja 250 R and Honda CBR 250 R customer characteristic (age and income). In
this study the samples taken are mostly sport motor cycle Kawasaki Ninja 250 R
and Honda CBR 250 R in Yogyakarta with a population of 100 sport motor cycle
Kawasaki Ninja 250 R and Honda CBR 250 R. Analytical tool in this study using
the Anova Test. The results showed that the level of consumer satisfaction sport
motor cycle Kawasaki Ninja 250 R is 66,0% and Honda CBR 250 R is 54,0% in
Yogyakarta. Not any different customer satisfaction beetwin sport motor cycle
Kawasaki Ninja 250 R and Honda CBR 250 R about age, and Not any different
customer satisfaction beetwin sport motor cycle Kawasaki Ninja 250 R and
Honda CBR 250 R about consumer income.

Keywords: Consumer Satisfaction, Customer Characteristic.


