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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu
urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain) dan hanya kepada Tuhanmu lah
engkau berharap .

(QS. Al-Insyrah,6-8)

“Dan berikanlah berita gembira bagi orang-orang yang sabar, (yaitu) orang-orang
yang ketika ditimpa musibah mereka mereka mengucapkan sungguh kita semua
ini milik Allah SWT, dan sungguh kepadanya lah kita kembali”.

(QS. Al-Bagarah, 155-156)

“Get up, stand up, Stand up for your right. Get up, stand up, dont give up the
fight”.

(Bob Marley)

“Nilai akhir dari proses pendidika, sejatinya terekapitulasi dari keberhasilannya
menciptakan perubahan pada dirinya dan lingkungannya. Itulah fungsi dari
pendidikan sesungguhnya”.

(Lenang Manggala)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Persepsian,
Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Distro
Crowd House Yogyakarta. Dan objek dari penelitian ini adalah pelanggan Distro
Crowd House.

Penelitian ini menggunakan 140 sampel yang dipilih menggunkan teknik
Non Probability Sampling melalui metode Purposive Sampling dengan kriteria
diatas 17 tahun, berdomisili di Yogyakarta dan pernah membeli di Distro Crowd
House. Alat analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda Uji parsial
(Uji t), dan Uji Koefisien Determinasi (R?) yang dioperasikan menggunakan
program IBM SPSS.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas Persepsian,
Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Distro Crowd House.

Kata Kunci : Kualitas Persepsian, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the Effect of Perceived Quality, Price
Perception and Service Quality on the Purchasing Decision of Crowd House Distro
Yogyakarta. And the object of this research is the Crowd House Distro customers.

This sresearch uses 140 samples selected using the Non Probability
Sampling technique through the Purposive Sampling method with criteria over 17
years, domiciled in Yogyakarta and once bought at the Crowd House Distro. The
analytical tool used is the Multiple Linear Regression Partial Test (t Test), and the
Determination Coefficient Test (R2) which is operated using the IBM SPSS
program.

Based on the results of the study showed that Perceived Quality, Perceived
Price and Service Quality has a positive and significant effect on the Purchase
Decision of Crowd House Distro.

Keywords: Perceived Quality, Perceived Price, Service Quality and Purchasing
Decisions.
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