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naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 20 Juni, 2006

Shofyan HS

v



Motto dan Persembahan

» Beriman Sempurna
» Berilmu Luas

» Beramal Sejati

Karya ini

kupersembahkan
kepada:

Semua orang

yang

aku sayangi

dan

aku cintai

Fian Adjie



INTISARI

Loyalitas telah menjadi isu menarik dalam dunia pemasaran, penelitian ini
menganalisis citra rumah sakit Ciremai, kepuasan dan loyalitas pelanggan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh antara citra rumah sakit,
kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Sampel dalam penelitian ini adalah 91 responden. Pengumpulan sampel
menggunakan convenience sampling. Pengujian dilakukan dengan analisis regresi
berganda.

Penelitian yang dilakukan pada citra rumah sakit dan kepuasan terhadap
loyalitas pelanggan menunjukkan pengaruh yang positif. Penelitian ini
mendukung teori sebelumnya bahwa citra dan kepuasan merupakan dua prediktor
penting bagi loyalitas pelanggan.

Kata kunei: citra, kepuasan, loyalitas pelanggan.
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ABSTRACT

Loyalties have come (o issue draw in the world of marketing, this research
analyze Ciremai hospital image, customer loyalties and satisfaction. Intention of
this research is to analyze influence among hospital image, customer loyalties and
satisfaction.

Sample in this research is 91 responders. Examination done with doubled
regression analysis. Gathering of sample used sampling convenience.

Researches at hospital image and satisfaction to customer loyalty show
influence which are positive. This research support previous theory that
satisfaction and image represent two predictors of is necessary Jfor customer
loyalties

Keyword: image, satisfaction, customer loyalty.
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