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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Jogjakarta, 29 September 2006

Purbadi Herwasto
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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan)

yang lain dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”
(0S. Alam Nasyrah : 6 - 8)

“Hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu
dan tetaplah bersiap siaga, dan bertagwalah kepada Allah,
supaya kamu beruntung”
(0S. Al-Imron : 200)
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dapat terselesaikan dengan baik dan lancar. Semua juga berkat bantuan dari
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hingga akhir. Segala bentuk bantuan baik moril maupun materiil dan juga doa

yang memberikan kekuatan, dorongan, dan ketentraman dari hari ke hari
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INTISARI

Penerimaaan  dunia internasional dan kemudahan penerapan,
perkembangan akuntansi bank syariah banyak diwarnai oleh akuntansi
konvensional memungkinkan untuk timbulnya kesenjangan harapan antara
pengguna informasi khusus bank syariah dengan pembuat laporan keuangan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada kesenjangan harapan
antara nasabah dan manajemen bank terhadap informasi keuangan dan non
keuangan bank syariah di Jogjakarta.

Populasi penelitian ini adalah seluruh nasabah dan staf akuntansi pada
Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, Bank Muamalat Indonesia, BTN Syariah
dan BNI Syariah di wilayah Jogjakarta. Sampel penelitian ini adalah nasabah dan
staf akuntansi pada yang dipilih secara acak dan convenience pada Bank Syariah
Mandiri, BRI Syariah, Bank Muamalat Indonesia, BTN Syariah dan BNI Syariah
di wilayah Jogjakarta. Data diperoleh dengan dari penilaian terhadap kuesioner
yang telah disebar dan dari laporan keuangan dan laporan tahunan Bank Syariah
yang dipublikasikan pada publik. Hipotesis vyang diajukan dianalisis
menggunakan uji independent sample t-test.

Hasil penelitian menunjukkan variabel media informasi diperoleh t hitung
sebesar -2,042 dengan signifikansi 0,045, karena nilai signifikansi kurang dari
0,05 (p<0,05), maka Ho ditolak, yang berarti bahwa terdapat kesenjangan
harapan antara nasabah dengan manajemen terhadap media informasi keuangan
bank syariah. Variabel atribut informasi keuangan diperoleh t hitung sebesar -
7,455 dengan signifikansi 0,000, karena nilai signifikansi kurang dari 0,05
(p<0,05), maka Ho ditolak, yang berarti bahwa terdapat kesenjangan harapan
antara nasabah dengan manajemen terhadap atribut informasi keuangan bank
syariah. Variabel atribut informasi non keuangan diperoleh t hitung sebesar -
1,063 dengan signifikansi 0,289, karena nilai signifikansi lebih besar dari 0,05
(p>0,05), maka Ho diterima, yang berarti bahwa tidak ada kesenjangan harapan
antara nasabah dengan manajemen terhadap atribut informasi non keuangan bank

syariah.
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