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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”
(Q.S. Alam Nasyrah : 6)

Demi waktu. Sesungguhnya manusia dalam kerugian kecuali orang-
orang yang beriman, beramal menyia-nyiakan, dan saling
menasehati dengan kebenaran dan kesabaran.

(QS. Al-Ashr : 1-4)

Hidup bukanlah “sebatang lilin pendek” .
Hidup adalah sebatang obor indah yang harus kunyalakan
seterang mungkin. (Kahlil Gibran)

Kesabaran adalah tanaman pahit, tetapi
manis buahnya. (Chicken Soup)

Kita tidak bisa hidup untuk diri kita sendiri,
ribuan serat saling menghubungkan dengan sesama kita.
(Chicken Soup)
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INTISARI

Penelitian ini berjudul "Analisis Niat Konsumen Untuk Berbelanja Kembali
Di Ramai Supermarket JI A Yani 73 Yogyakarta, dimana penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis niat konsumen untuk berbelanja kembali di
ramai supermarket dan untuk menganalisis perbedaan niat konsumen
berbelanja kembali di ramai supermarket di tinjau dari tingkat penghasilan.
Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah konsumen akhir
yang pernah berbelanja di ramai supermarket Yogyakarta, sedangkan
sampelnya sebanyak 150 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah “Convenience sampling”.

Hasil perhitungan menggunakan regression analysis menunjukkan adanya
pengaruh yang positif dan signifikan variable sikap, norma subyektif, dan
perilaku lampau terhadap niat membeli kembali di Ramai Supermarket
Yogyakarta. Variable yang paling dominant berpengaruh paling dominan
berpengaruh terhadap niat membeli kembali di Ramai Supermarket
Yogyakarta adalah variable perilaku lampau. Hasil analisis menggunakan
model Bentler dan Speckart menunjukkan adanya niat yang tinggi untuk
berbelanja kembali di Ramai Supermarket Yogyakarta.

Hasil pengujian perbedaan niat konsumen untuk berbelanja kembali di Ramai
Supetmerket Yogyakarta berdasarkan penghasilan menunjukkan adanya
perbedaan yang signifikan antara konsumen yang berpenghasilan < Rp
1.000.000 dengan konsumen berpenghasilan antara Rp. 1.000.000 — Rp
2.500.000 dan antara konsumen berpenghasilan < Rp. 1.000.000 dengan
konsumen berpenghasilan > Rp 2.500.000. Adapun kesimpulan dari penelitian
ini adalah niat konsumen untuk berbelanja kembali di Ramai Supermarket
adalah tinggi dan adanya perbedaan yang signifikan niat konsumen untuk
berbelanja kembali di Ramai Supermarket Yogyakarta berdasarkan
penghasilan.

Kata Kunci : Sikap, Norma Subyektif, Perilaku Lampau
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ABSTRACT

This research titeled “Analysis of Consumer Motivation for Re-Shopping in
Ramai Supermarket at 73rd A. Yani Street of Yogyakarta”,in where this research
was to analyze difference of consumer motivation for re-shopping in Ramai
Supermarket based on income rate. Therefore, population of this research was
end consumerwho ever shopped in Ramai Supermarket of Yogyakarta, while the
samples were 150 people. Technique of gathering sample used was “Convenience
Sampling.”

Result of estimation using regression analysis showed that there was significant,
positive influence of attitude, subjective norm, and perceived behavior variable on
motivation of re-shopping in Ramai supermarket of Yogyakarta. Most dominant
variable influencing on motivation of re-shopping in Ramai Supermarket of
Yogyakarta was perceived behavior variable. Result of analysis using Bentler and
Speckart model showed that there was high motivation to re-shopping at Ramai
Supermarket of Yogyakarta.

Result of different test for consumer motivation to re-shopping at Ramai
Supermarket of Yogyakarta based income rate showed that there was significant
difference of income between Rp .1000.000 and Rp. 2.500.000, as well as there
was significant difference of income between consumer in income lower Rp.
1000.000 and those in income above Rp. 2.500.000. Then, conclusion of this
research was that consumer motivation for re-shopping in Rmai Supermarket was
high and there was significant consumer motivation for re-shopping in Ramai
Supermarket of Yogyakarta based on income rate.

Key word: attitude, subjective norm, perceived bahavior
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