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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah

diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan

sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang

pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 7 Oktober 2006

ANDHIKA PUTRA KURNIAWAN
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MOTTO

"Bagi manusia ada mabikat-malaikat yang selslu mengikutinya

bergiliran, di muka dan di belakangny& Mereka meniaganya atas

perintah Allah" (Q.S ar*na'd ayat 11)

@ *nn*erjalah kamu niscaya Allah dan Raswt-Nya serta orang'orang

makmin akan mehhat pekeriaanmu'" (Q.S At Taubah ayat 105)

@ *,4hoh tiduk membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kes anggup anny a" (Q. S Al-Baqarah ayat 286)

@ "Don, di langit terdapat (sebab-sebab) rezekimu dan terdapat (puta) apo

y ang dij anj ik an kep a damu." (Q. S Adz-Dzariy at ay at 22)

I(apersemhafiLan

I(epo[o:

Qagn dnn. Jllnma r7an4l kuhnwnati dan luuqanai

c'fulik"- adikfut tc^reinla

Saudruq.wulnsaful

6 etrtan- tetna.n, otl m.antta tcrku
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II'{TISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa pada setiap diri konsumen pasti ada

beraneka ragam karakteristik dan disisi lain beraneka ragam pula produk yang

ditawarkan pada konsumen. Demikian halnya dengan ponsel, bahwa pengambilan

keputusan konsumen untuk memilih ponsel adalah sangat menarik dan banyak

pertimbangan yang digunakan. Karenanya secara umum tujuannya adalah untuk

mengetahui pengaruh faktor-faktor ekstemal yaitu kebudayaan, kelas sosial,

kelompok referensi, dan keluarga dalam pengambilan keputusan pembelian

konsunren.
Penelitian dilakukan dengan subyek penelitian mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Muhamrnacliyah Yogyakarla pembeli ponsel Nokia dengan data sebanyak

80 responden. Sedangkan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil

penelitian yang dilakukan menunjukkan bahrva ke empat variabel dalam faktor

ekstemal yaitu kebudayaan. kelas sosial- kelompok referensi, dan keluarga

mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan

pembelian konsumen.

Kata Kunci . Pengaruh eksternal, Keputusan pembeiian, Ponsel Nokia



ABSTRACT

The background of this research is each of it'self consumer have various
characteristic and on the other side, various of product also offered to consumer. 'Ihat

way the things of with ponsel that the decision making of consumer to chosen ponsel

very attractive and many used consideration.
Hence, in general its target is to knorv influence of external factors, that is

culture, social class, reference group, and family in decision making of purchasing of
consumer.

The Research conducted with research subject's is Faculty Of Economics
University student of Muhammadiyah Yogyakarta they are buyer of Nokia ponsel

with data counted 80 respondent. While data collecting use questioner. Resuit of
research rvhich is show that the fourth variabie in external factor's, that is culture,
social class, reference group, and family have positively influence and significant to
decision making of purchasing of consumer

Keyword : Exlernal Influence, Decision of purchasing, f'onsel Nokict
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