
FEtlicARUH KSTTDAKPUA$AN KoN$ullrElr, tt'{R{t{Ts*rsrrX
I{ATEGORI PRODI1K I}AN KEB$TI]IL{,F{ I{E}*{:AHT 1'AR:AST

TSRI{ADAf X-EPUT USAT{ Pg*fIilDAlL{IT S{g*.K

SKRIFSI

*i*jukan Guna s{ern*r*hi Persyaratan Lirrtuk Mempa+:t* #el* s*jr*r*
Pada Fakultss Ekeincrmi Pr*gram Srxdi Manaj***r

Lhi versitas h{uhmnrxa*y*h Yagyakrt*

Dis*sua cle.h:

.4,*nise Setiswati
?ssss4l *3r6

FAKULTAS EKON$MI

UfTIYERqITAS M{IHAMMADTYAH Y{'ST,{ HARTE

2W*



SKRIPSI

PENGARUII KETIDAKPUA SAN KONSUMEN, KARAKTERISTIK

KATEGORI PRODUK DAN KEBUTUHAN MENCARI VARIASI
TERIIADAP KEPUTUSAN PERPINDAHAN MERK

Diajukan oleh

ANNISA SETIAWATI
2000 041 0316

Telah-disetujui Dosen bimbing

Tanggal 25 Maret20A6



SKRIPSI

PENGARUH KETIDAKPUASAN KONSTIMEN, KARAKTERISTIK

KATEGORI PRODUK DAN KEBTiTUT{AN Mf,NCARI VARTASI

TERIIADAP KEPUTUSAI{ PERPINDAHAN MERK

Diajukan oleh

ANNISA SETIAWATI
2000 041 0316

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonorni

uni vers i t as 

#lifrT$T 
ah Yuo 8Y akarta

Yang terdiri dari

Ketua Tirn Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

lll

Tim Penguji



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
naskah ini dan disebutkan dalam daftar pusaka.

tidak terdapat karya yang pernah
di suatu Perguruan Tinggi, dan
karya atau pendapat yang pernah
yang secara terfulis diacu dalam

Yogyakarta ..20A6

Annisa Setiawati

IV



IN:

;,,1*'1
{hl*itv*affis'

f ' r-" rr " fr;""' qI. - -- 1",,,, , fl" .r' .t

t{ap"vi ltcni{efit\niyl!ry vetryt ,nttr}Jtt-itrr{gr.,nrpnnsi,, on)n(1*rr,6 fittry1ai fiu;,tiiuitin,i , , , I t I

; i qi r,,r. ln' , ,, ii {,1{' s.q -ir'

- ril "'i,.--'', n "l
, i t\' ,rr ; {"."1 l,. S',',. dl"" - ;,1;t ,. r { 4

' , r !Be,ipr^*..fu,{;,i *ni{tt ga$,(f$afurpifiy.fildua,arnirti t'idr,ft.Sd,qt,m Q1:rtk{u.yau ini t it{ad.6i.qitu pttrtiuil. L*Je1i a{ta{i;a*rtl, -;

o*fu".|*s,{r,rdo.r:!ir{"ri,3lror{a [4,1i,.tgukqnini l,ti,,.ttf*-" y,ltit,$angtijrhfi 
^, r ,

'.!#i{otlr.- ' .r,: i': - ,."(,;' 
.r"1 . !,

d

rl - -;' *'

F :tftrutn$a'fe y{n niiAi,u, ttrttu{n {ttu terliug.*perpnp,yi,:y*,it]-tttkli fotie:nt{s,\i te+G,t{i : 
"' 

. 
^i 

, '
il'{r ri,q & , , .: i, {'{ {.,qt 4' , X. t"rl 4:.f $

ticvd{ti rtit,t ,[an"tn*t' ' ..''.- ....--, -t ; ti ' r. -:'.-; rr "-'.' '-'-'"Jiltiil? .rtj(gil wdrattttJ!{lJti rncralq},i llr:.infian ILtrsr{tul.. 'l1.itut..:.,;
'J, I , i ;1..:' ' .' ', ('- i. ntl '- r. '-'" ',i'; ; ,

I {, - :'{i '', i *- :(i *"; 
ir,

schaiftp-ya merylfiin{eri ptr{gt,tau : 
, _y;ilnq iidati:" . {ie rguttrt seper$ :

: d-

tqvyapi-; . , -. Lctgp,1. . .",. itti ttritad-i?", seb,ti fiitui tid,tti.aiyt,.,nrnofrr,,,6,nery1at",t1i 
:' ' 

\,.^ 
'

. lrypt rsmtlrdltlt$rt
'1.'*

i 'it

" \ 'l

n iq-"," {.
q,, * t

, il! 4 |ri*. i,,..\' f,. 4'
,,.{3*ifut '; '



,,r. 
l' ,

ir{l. ,

I Llji*"'
-l r.

' '1j" .i. (.

4.1i r'; I
j.; {;' .rirl

"!l!4:

q{ i iii

. r{.[,l,,r

''.4{.,,.

i*ii; r' (

1'riii_l '

'St'

.:

' t.i

i'{i' ,

,i tl "ti,f
ryiri;.

I ..
,1 ir

ifl,tl."
.{tal/i'i-

{s!'},'l; '
'.lllti':t'

'tnt'
, 

,, ,t, 0.,

1*t

,i r+
' i'.- r''
ri {i

*r,
{il

{,i, .,r
a!: xr

rl .. - |::

,'tl i
''i1L{

rfu

tar,-"ff:T :fl:\7fffi,"ii*'ff&S,',." t, " ,,,t@funfuhwJ'w{.:*;=.','1t.;I q,l ,,;-"' ,'" {p
."{.fllf{M{:ri,.1..'*.]11qi{tql$.i",lExr{1fu",,.

. .q" ,..ct 
' ! 

- :o.q-c{ 1 -t"r 
\q

*.' ,;l'l-j.l":lry *h*u*t *t*qi+-q"S[,.$4r$',ya'E tul6h''ne#r#h*fi#duf* ',i' .,,

Fmr
;q#

*,,'[,*;,;-.ff; }-ffi''",I;:,Tih i,*il.;r;;,'liffi; ]" , *',*' ;rp;.oii;*,,,w,,:', ,";

' 
,n' ."erot On* (d-tqt] Edryih yg b.rrttrytrtf" .r' .:, I 

" t- ,l ''
..!- '' .,-l -tt.". : 

"** : .. t'.., "-F,

i 
n o "" p.ryJg:{- 

{Tl, dasift ctas .bryrftlr+nnrc drrry *T?- 
-'.' ' fud|tfgffiDltjffi,t 'I 

" "\' ( o ' ( ' 'ol','

,i,:j:."* :"ilmi*1ffi * *H|'dg#'i #,',,,',fi:i.*',:,1#t fi*i W;

i,,i,;" _:f,i",4' il, ".;; ri;I,';f: :'uiii.", 
,frr-,]' ,u:,i,._;i"si;,'#', niti,,,,.,"r

' q 4{ ra"
; t {:"qt {.'qrt

1 U$,'. { "1. .;*



lI

" i- i::r c f{ '"

', i"j 
d;'a' 

"{,,$"1 "." '.*r' i
{l .

, ,.r " , .rt l.i_" ''i+," ,1 _;l ;r ir . ,.i,t,;i;,. ,,.,"{" ." 1; '' i,

''"".;'f,.',,i;;.,,/.;',i.'.'t:,""ij,;'

li'',' , ' ; ' 0, *. 
0 'J. 6;r";r* , ,,h*=.: ,l,lffrlt*s idjfti :"idh{ffi Sff$ffi'; ';" ;

fl ,, r,{ flin,. ;; ,rr,,*T ":'. t.{. {,i " _,,*,i" ,1,:6i,+: ,T"

* tr,,fr, , , *,1'lt .. ]'r*,o- f{',,i'* *:'q":i

: , l,'" .,

r /'. L,,. ( " ! t. ! " n..:,.

1 . e[rs- *mk-@< kost_ 36s f*rEr- *elah rrpnbsri]tail ksbsbqgiffin
{" .i,, i ,i, ,1.. d ' r 4". '. 

""'.'."; 
- *'J& ks*jdihan"st$ffrf '4** 

tt . , -". -:;lt.r;l 'ni*'' '.

,'* i::5"ffi*rydq#lff*:ffi'Trl , tii u,:"tr,, 
",,.1r. 

.,
t ,.t -- . { t'.n''

'l.f:':':'.',,l..'l,"'-,..i:,.,',(''':,.
:l ; ." r \{i.

""".,"." --'* 
o'' 

,' -ltt'- ""',c' _*-"'+

.n,'r , : ., .-

" ,P'



IfiTTSAR1

Psrsliti** ini ber{r$ua* ufftuk *:*rgrfi sscara s€r{r:t4rk dal panial $r:gffir}r
dari kerid*fu*amn k*usrlmffi. ktraktffish?. k*tegmi Fr"&*q dan [rebutr:han
m*lcasi *ari*si ter*adap kry*:r*ee* p*rgiadaha* mertr 3mda k*nsrunen p€:*gr$ra
sh*:np* dsn sabnn fi:asdi F*nd*katanperpindahan rn*r* dapnr m*mbanta dalam
rrts*mahkatr tx*sfilfih dm. pe**s:rbilm kryr:t*smr gffiS Htrlb$$gm d*rgan
I*y*Illas terfradap **atermek- Ekr s*n*pel ed*l*h l0* reryld*n, y*ng diaxggnp
tslah cukup rnervakili perelitian Tsklurik pe*garn*i1a:r smrq:el
ouFrnp**ive Sar:plingl- Msd$I *xaIi*is y*ng dig$:lakffs: dslasr p*nelitia* i$i adalah
*cxtisis regresi tinier bwgn{d*" ffe*fisis regrwi secar& ffiffitek" ansti$is regresi
$sssra parsiat dan 4ti k**fsisl de.rer*dnasi-

Hasil penelitiaa m*nuajukaa bahwa kep*ttsan perpindaban merk pada
kan$ene$ Fnggffie shxrp dsr* sabuu m*ndi dryat dif*rgffirfui *l*h rarlabel
le*{idekp:asan konsulr€n, karckt*ristik *ategcri prodr* d*r: kebr*r&*n ft*crc*r;
vriasi lfusil lairnry* mrnunjrbr bahrva v*riabst k*idakpalan ksilssfircr
mm*prryai pa:garrih yang pali*g Serccrisan d*Iam heprduer: papixdahar: me*lc.
au*ka dapat di*irnpt'd*acr khr*a *-si*bsl ketid*lpr:asar tecwb*t :x*'rllg*:at
huhrtps variabel indepnd*m te**dap l'ariab*l d*pendm-

H*h H$eci - peryixdaha* reerh ketidakpuas** k*:rsrmrer, kaekfsi$hk leategari
pro&{ hebrfahan men*ari variesi

vrlt



ASffTXACT

Th* $ff*i *f flrsntisfyiug Comum*r, Chsm{ttrirti* fsr fr*du*t C*ttg*ry
*xdlTesd f* Fi*d *ntYari*tics er Br**d-Ck**glrgllsi*ion

This resssrsh Eirned t$ test simultmr*e* ty nld patially the effsrt of
li*mtisftixg Consumer- Charactsistic f*r M*et Cet*gary *nd F{ee.d tc Find
*at Varialiss oa Brand{&xrgiag Dtsisi** f*r dlanrya* a*d scry ssr, Sirffid-
{k*ngi$g rypr*a*h **r hrlp in reclving t** pr*bl*:* a*d tahirg d**isi*a* r*}stsd
ta roryafti fcr a brcad. Nr:ffkr *f, mmpte rras t*ff resp*adents, s*gge*d ta
repr€$sli th+ resercb, T*&aiqu* *'f taking srolplc used Purposive $ampling.
Armfu:ir ra*del rrsffd isdfu rcs*r*h was unrltiplc 1i*i*1 r*greseian, *imaltaaeats
a*d gartial regre*sie* melysis, md test f*r c*efficient ofdmes*dnati,xr-

Res:lt cfr*mr*h *lranad Srat brc*d-€hangi*g da*i** f*r **mpm *r:d map
user cauld bs infiuenc+d *y r:*satisfuiag ssrlsrr$Er yffrisfuls. *hssctsieti* for
pr**rc* sdegsry ar:d need t* firrd v*riaian **t The *tks:esuh indi*at*d tht
**s*ti=fying cffr$urrrtr rasiable lsd rn**t d*rxinerlr elFect e*r brar:d-elmr:ging
dsisicn, *rsff it c*sld k $rsdsdsd lhat *nsdisfying vas!*bl* sreitgtb*rl*d
relxi*n*ip kt*erol indrye*dmt emi*ble a:rd d*pe,ndert *nre-

Kcgwordr: lsrsnd *'*argfug. nrewtJ4f:irg {.'#rr{urnsr" clxrrr:*r*risfiqfur prcdwt
{:{Jfrg{}{tr, ne*d t$fir$t *'sxr*Jfon r:rrt
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,{.*.*sJsrflfl 'slai*n m WxWb.

Sqala puji da: *yukr:r puli* Pa*j**n: at*e ke*:a*irm Alleh SWT Femilft

sfg$fl ihuu lxngetahumr dan pnguasa al#n sernmts bs$Fr*a isiaya. Tidak lupa

#r*lawat wta sal*m kep*da $afui b{$k*nnsad SAlili bessFta para s**ahat heli**"

Arss berkeh fur hid!rynh Attsh S1&T sertak#*arca-N3'*" *&;fuir:ry'*p*nalis drynt

m*nry*lesaikaa perrysffnaa s*rip*i yang berju$ut *Peagsn* K*iidskprlasa$

I{ar:$srr#r. K*r*kteri$tik l{*fego*'i Fro&k d*cr H.ebns$f}** hter*sri Y*ri*si

tceadap Keprxr*n Popindah*:: lh{sk". I'J*&:h r**le*gliapi sat*h sahr fi,b'arat

dalm:r:eryelesaikan pragrar* *rdi strata I {SI} ju*:sm manajaN*n. F'alrrltas

Ekffrs*:ri lJ*ivssit*s Mnba*n*adfurh Y*gg*kffita,

Skrigsi ini lxnuli* ssl*s#n der:gaa asafua, kx*:sr\ birnbingm dmt

do'r*ngffa d*ri wnr* gituk" Sshil:ggg sepaatcserya pen*lis pda keseugfffir ye€

berbahasia ird rmhrk menyuryaikm rese tsri$a k*sih yang r*andal*m kepada :

1- BaF*1 Misbahul As*sr. S-q M"Si s*l*lnr **{n Falifl:tas Ekor:omi

Urrive*it*$ h{****x**diyab Y*gralr*xa

?. Ibu eftmji*i Munar*anoh $,e F{-Si selak* **se.n Fs$hiffibing Sknd*sdk-

3- Bapelr $*priyadi tbs-fb{S{ selelr* Bcse* Fmr}irehicg $ripsi, ya*g telah

meEnangkmr qnnhr r#r!k rnerrrfoerilon bfur#iugan" smsr *an ar*lran kesda

peruiis ddngga.stripsi i:* dftFt salesal

4, Sshlr$fr dsse* F*hrlt*s Ehet*lsri Univseita* M**ar*rnediy*h Y*gr**arta

-t'asg t*lah membwikan ilmr:ry* k*pada pmulis.
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