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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian produk perak HS
Silver Kotagede Yogyakarta menggunakan regresi berganda dengan bantuan
program SPSS versi 16. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden sebanyak 75 sampel. Penelitian ini menggunakan
tehnik Purposive Sampling dan kriteria responden dalam penelitian ini adalah
responden yang berusia minimal 17 tahun. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa persamaan regresi yang terbentuk adalah Y=0,242X1+0,235X2+0, 358X3
yang secara simultan variabel kualitas produk (X1), kualitas pelayanan (X2) dan
lokasi (X3) mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa koefisien determinasi yang didapat adalah 0,34. Hal ini
berarti 34,3% keputusan pembelian dapat dijelaskan ketiga variabel dalam
penelitian ini, sedangkan sisanya sebesar 65,7% dipengaruhi variabel di luar
penelitian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

This research is concern about the effect of product quality, service quality
and location to purchasing decision of silver product of HS Silver Kotagede
Yogyakarta by using multiple regressions with the help of statistical program
SPSS version 16.The data was collected by giving questioners on 75 samples.
This research use purposive sampling technique and the criteria of the respondent
IS minimum 17 years old. The result of this research shows that the regression
equation that is formed is Y=0,242X1+0,235X2+0, 358 X3, which is mean the
product quality (X1), the service quality (X2) and location (X3) are
simultaneously influence the purchase decision. The result also shows that the
coefficient of determination is 0,343, which is mean the percentage contribution
of three independent variables of this research to purchase decision was 34,3%
and the remaining 65,7% is influenced by other variables that thorough in this
study.

Keywords: Product quality, Service Quality, Location, Purchase decision.
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