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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar niat konsumen
dalam berbelanja kembali di Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan Brebes
dan untuk mengetahui apakah ada perbedaan niat konsumen dalam berbelanja
kembali di Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan Brebes ditinjau dari
tingkat penghasilan.

Niat konsumen dipengaruhi oleh tiga variabel, yaitu variabel sikap, norma
subyektif dan perilaku lampau. Untuk mengetahui seberapa besar niat konsumen
dalam berbelanja kembali di Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan Brebes
diuji dengan menggunakan model Bentler dan Speckart. Untuk mengetahui
apakah ada pengaruh antara variabel sikap, norma subyektif, dan perilaku lampau
terhadap niat konsumen diuji dengan regresi berganda. Sedangkan untuk
mengetahui perbedaan niat konsumen ditinjau dari tingkat penghasilan diuji
dengan kai kuadrat.

Hasil penelitian dengan menggunakan model Bentler dan Speckart
menunjukkan bahwa niat konsumen dalam berbelanja kembali di Supermarket
Dedy Jaya Ketanggungan Brebes adalah kuat, sedangkan dengan menggunakan
regresi berganda diperoleh bahwa ada pengaruh positif antara variabel sikap,
norma subyektif, dan perilaku lampau terhadap niat konsumen. Hasil penelitian
dengan menggunakan uji kai kuadrat diperoleh bahwa tidak ada perbedaan niat
konsumen dalam berbelanja kembali ditinjau dari tingkat penghasilan.

Kata Kunci: Niat, perilaku konsumen, berbelanja kembali.
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ABSTRACT

This research useful to know how much consumer intention go to
shopping again in the Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan Brebes and to
know that have difference of consumer intention back to shopping in the
Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan Brebes looking from level of
income.

Consumer intention have influenced by 3 variable, that is attitude variable,
norm subjective, and past behaviour. To understand how much consumer
intention back to shopping in the Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan
Brebes tested using Bentler and Speckart. To know influence of between attitude
variable, norm subyektif, and past behavior to consumer intention tested by
multiple regretion. And than to know difference of consumer intention looking
from level income tested by chi quadrate.

The result with using Bentler and Speckart model indicated that consumer
intention go to shopping again at Supermarket Dedy Jaya Plaza Ketanggungan
Brebes is strong, and by using multiple regretion test show there a positive
influential between attitude variable, norm subjective, and past behaviour toward
consumer intention. The result with using test chi quadrate shows that nothing
difference of consumer intention back to shopping looking from level income.

Keywords: Intention, consumer behaviour, shopping again.
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