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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah

diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan

sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pemah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
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INTISARI
Kesesuaian citra diri dapat mempengaruhi pilihan produk konsumen dan daya
beli mereka. Kesesuaian citra diri juga memfasilitasi tingkah laku positif dan
sikap terhadap suatu produk. Penelitian ini memaparkan hasil dan studi riset yang
dilakukan untuk menentukan efek kesesuaian citra diri pada kesukaan akan merek
produk dan kepuasan konsumen yang menggunakan kaos merek Billabong di
Yogyakarta. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa kesesuaian citra diri adalah
prediktor yang sangat kuat untuk kesukaan akan merek bagi konsumen dan

prediktor yang bagus dalam kepuasan pelanggan.

Kata kunci : kesesuaian citra din, kesukaan merek, kepuasan




ABSTRACT

Self image congruence can affect consumer product preferences and their
purchase intentions. Self image congruence can also facilitate positive behaviour
and attitudes toward products. This paper reports findings from a research study
which was conducted to determine the effect of self image congruity on brand
preference and satisfaction consumer that wearing the T-shirt of Billabong in
Yogyakarta. Result indicate that self image congruity was a very strong predictor
to of consumer brand preferences and a good predictor of consumer satisfaction.

Key word: self image congruence, brand preference, satisfaction
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