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INTISARI

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi pengaruh kelompok referensi yang
mempengaruhi pembelian sepeda motor merk Suzuki di Yogyakatta. Kelompok referensi
dibagi menjadi tiga, yaitu: pengaruh informational, pengarvh value-exspressive, dan
pengaruh utilitarian. Pengaruh informational terdiri dari lima item pertanyaan, antara lain
ulasan para ahli, informasi dari teman, hasil pengujian lembaga berwenang,dan hasil
pengamatan dari oranglain. Pengaruh value-ekspressive terdiri dari lima item pertanyaan,
yaitu: Menunjukkan status ekonomi, menunjukkan pekerjaan/kegiatan, serasi dengan
penampilan, dapat diperhatikan orang lain, dan memenuhi selera. Pengaruh wtilitarian
terdiri dari empat item pertanyaan, yaitu: memenuhi harapan teman, memenuhi harapan
keluarga, dipengaruhi teman dan dipengaruhi orang lain selain keluarga.
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ABSTRACT

This research has purpose to identify the influence Graup of referente. The of reference is
devided into three forms: informational influence, value-exspressive influence,and
utilitarian influence. Informational influence consist of five item question such us: review
from the ekspert, informational from mechanics or seller, informational from friends, the
result of the qualified of germ's testing and the observe to other people. Value
exspressive influence is also consist of five items which is: ‘show the economical status,
match with the job and activity, suitable with appearance, can be observed and to
comply with the taste. Utilitarian influence is devided being four items question which is
to full fill friens hope, family hope, influenced by friends and other except family.
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