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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara atribut (produk dan
pelayanan), kepuasan (produk dan pelayanan), serta minat beli terhadap produk
sehingga peneclitian ini bertujuan menguji variable-variabel tersebut. Penelitian ini
dapat menunjukkan pemahaman terhadap ketiga variable tersebut karena pengaruh
tersebut sering berubah-ubah seiring dengan berubahnya waktu. Kepuasan pelayanan
pada awalnya berpengaruh dalam menentukan minat beli terhadap produk, kemudian
kepuasan produk menjadi lebih menentukan dalam minat beli terhadap produk. Yang
perlu diperhatikan bahwa atribut produk dan atribut pelayanan tetap menjadi
kuncinya.

Penelitian yang dilakukan di Kabupaten Bantul dengan obyek penelitian yang
membeli dan memakai sepeda Motor Honda Supra dengan data yang sebanyak 125
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi dan
koefisien korelasi positif serta koefisien regresi yang signifikan (t = 0,05).
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ABSTRAK

This research aimed to test the influence between attribute (product and
service), satisfaction (product and service), and purchasing interest on product, so
that this research was to test those variables. It can indicate understanding on three
variables, because the effect often change following the time. Service satisfaction in
early influences in determining purchasing interest on product, then product
satisfaction is more likely to determine in purchasing interest on product. The
important thing is that product attribute and service attribute is still the main key.

Research was held at Bantul Regency with object of the research consisting of
those who bought and used Honda Supra motarcycle, data was 125 respondents.
Result of the research indicate that coefficient of determination and correlation
coefficient were positive and regression coefficient is significant (sign. t = 0,003).
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KATA PENGANTAR
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