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ABSTRAC

This research explain a queue service firm providing service facility (teller) that
is BPD DIY Branch Sleman. Obsevasi conducted by researcher to be obtained by mean
data mount mean service storey level and amival, is here in afier analysed by using
appliance assist SPSS For Witidows program and POM For Windows. program.

Usage of Facility service 3 teller unit BPD DIY Branch sleman,- with mean
average arrival 53,3 client hour/clock and average service 20 client hour/clack, Known by
client queuc up in system during 10,1331 minute (Ws). From this indicate that by 3 teller
unit desire of client o queue up less than 5 minufe do not fufilled, because 98,5% client
wish to queue up less than 5 minute. At change analysis of average of teller unit that is
becoming 4 teller unit, client queue up in system during 3,849 minute {Ws). Thereby desire
of client to queue up less than 5 minutc eam fufilled, so that expected by satisfaction of
client to BPD DIY service Branch Sleman progressivety mount,

Key Word : Queue, Teller
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INTISARI

Penelitan ini menjelaskan suatu antrian pada perusahaan jasa yang menyediakan
fasilitas pelayanan (teller) yaitu BPD DIY Cabang Sleman. Obsevasi dilakukan oleh
peneliti agar diperoleh data rata-rata tingkat kedatangan dan tingkat pelayanan rata-rata,
selanjutnya dianalisis dengan menggunakan alat bantu program SPSS For Windows dan
program POM For Windows.

Penggunaan fasilitas pelayanan 3 unit feller pada BPD DIY Cabang sleman, dengan
rata-rata tfingkat kedatangan 53,3 nasabah/jam dan rata-rata tingkat pelayanan 20
nasabah/jam. Diketahui nasabah mengantri dalam sistem selama 10,1331 menit (Ws). Dari
ini menunjukkan bahwa dengan 3 unit teller keinginan nasabah untuk mengantri kurang
dari 5 menit tidak terpenuhi, karena 98,5% nasabah menginginkan untuk mengantri kurang
dari 5 menit. Pada analisis perubahan jumlah unit fe/ler yaitu menjadi 4 unit reller, nasabah
mengantri dalam sistem selama 3,849 menit (Ws). Dengan demikian keinginan nasabah
untuk mengantri kurang dari 5 menit dapat terpenuhi, sehingga diharapkan kepuasan
nasabah terhadap pelayanan BPD DIY Cabang Sleman semakin meningkat.

¥ata Frnnci + Antrian Tallas
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