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ABSTRAKSI

Tiga tujuan utama dan penelitian ini adalah untuk mengetahui sikap
konsumen terhadap toko swalayan di kecamatan Mantrijeron, dan juga mencari
tahu apakah ada perbedaan sikap konsumen atas toko swalayan berdasar pada
Jjenis kelamin, tingkat pendidikan dan tingkat pendapatan. Serta tujuan terakhir
adalah untuk mengetahui apakah sikap konsumen terhadap toko swalayan
berpengaruh terhadap pembelian.

Dalam proses penelitian ini pengambilan sampelnya menggunakan metode
Nonprobabilitas dengan cara Convenience Sampling. Sedangkan datanya adalah
data primer yang diperoleh melalui kuesioner yang penentuan skalanya
menggunakan Summated ratings skor atau skala Likert yang didefinisikan
kedalam lima kategori penilaian (1 sampai 5). Sesuai dengan tiga tujuan yang
ingin dicapai maka penelitian inipun menggunakan 3 alat analisis yaitu Analisis
sikap Fishbein, analisis Chi square dan Regresi sederhana.

Setelah data dianalisis diperoleh hasil bahwa sikap konsumen pada 3 toko
swalayan di kecamatan mantrijeron yang dijadikan obyek, terbagi dalam 2
kategori sikap yaitu Cukup Positif untuk swalayan Damai Indah dan Maga serta
Tidak Positif untuk swalayan Indomaret. Dari analisis Chi square diperoleh hasil
bahwa tidak ada perbedaan sikap atas dasar karakteristik jenis kelamin dan tingkat
pendidikan pada semua swalayan, tapi ada perbedaan sikap atas dasar tingkat
pendapatan pada swalayan Damai Indah, sedangkan pada 2 swalayan lainnya
tidak terdapat perbedaan. Analisis ketiga adalah Regrest sederI{)ana- yang
menyimpulkan bahwa sikap tidak mempengaruhi pembelian pada swalayan
Damai Indah dan Maga, tapi untuk swalayan Indomaret sikap ternyata
berpengaruh terhadap pembelian.
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