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INTISARI

Jumiah pelanggan penerima taspen pada PT Pos Magelang yang semakin
banyak dan pada tanggal 5-17 adalah waktu untuk para penerima taspen
mengambil taspen namun dengan S Ioket pelayanan terjadi antrian yang panjang
padahal pelanggan menginginkan waktu entri yang sesingkat mungkin yaitu
selama 5 menit

Alat analisis yang digunakan adalah program POM For Windows yaitu
dengan mencari data tingkat kedatangan dan data tingkat pelayanan serta jumlah
loket yang tersedia

Untuk tanggal 5-10 Desember 2005 terjadi anfrian yang panjang sehingga
peneliti mengusulkan agar PT Pos Magelang menambah loket sebanyak 3 loket
menjadi 8 loket untuk mengurangi jumlah antrian dan wntuk tanggal 12-17
Desember 2005 peneliti mengusulkan pengurangan loket menjadi 3 loket saja
karena tidak terjadi antrian
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ABSTRACT

Sum up customer of receiver taspen at PT Post Magelang which is more and
more and date of 5-17 is time to all receiver faspen take taspen but by 5 service
counter happened the long queue:though the customer wish time quene up which
is as brief as possible that is during 5 minute.

This research use POM For Windows program to analyze fhat is with
searching data mount data and amival mount service and also sum up counter
which made available.

To the date of 5-10 December 2005 happened the fong queue so that the
researcher propose PT Post Magelang add counter as much 3 counter become 8
counter 10 lessen queve amount and to the date of 12-17 December 2005
Tesearcher propose counter reduction' become 3 Just counter because is not
happened queue.

Keyword: Quene, PT. Pos Magelang
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