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KATA PENGANTAR

s ASAL 2 0 -

SRS
Segala puji bagi Allah yang menggenggam semua inakhlﬁk-'Nya,. kita
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sepantasnyalah penulis memanjatkan rasa syukur kehadirat Allah SWT, karena
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sahabatnya serta kepada kita semua.
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kasih yang S;besar-besamya atas segala bimbingan dan bantuan yang penulis
terima dari beberapa pihak, sehingga terselesaikannya penulisan skripsi ini.
Ucapan terima kasih penulis haturkan terutama kepada yang terhormat:
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telah memberikan kesempatan kepada peneliti untuk melakukan,'pJenelitian di
Swalayan “JODO” Purworejo.

5. Semua pihak yang telah membantu peneliti menyelesaikan skripsi ini yang
tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Akhirnya dengan iringan do’a,semoga A]Iah SWT melimpalikan pahala
kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Mengingat keterbatasan pengalaman penulis maka tidaklah menutup
kemungkinan banyak kekurangan dan kelemahan dalam penelitian ini baik dalam
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saran dan kritik dari pembaca demi perbaikan skripsi ini.
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DAFTAR GAMBAR

Variabel Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
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INTISARIL

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui variabel-variabel yang
mempengaruhi kepuasan konsumen dalam berbelanja di Swalayan “JODO”
Purworejo, serta mencari variabel yang paling dominan mempengaruhi konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian.

Variabel penelitian yang digunakan yaitu variabel harga, variabel produk,
variabel pelayanan dan variabel lokasi. Analisis didasarkan pada data yang
diperoleh dari responden penelitian yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Kuesioner disebarkan kepada konsumen yang sedang berbelanja di Swalayan
“JODO” Purworejo.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu judgement sampling
dan convenience sampling. Untuk menguji hipotesis peneliti menggunakan
analisis regresi linear berganda yang dibantu dengan menggunakan program
SPSS. Dari keempat variabel penelitian, ternyata variabel produk adalah variabel
yang paling dominan mempengaruhi kepuasan konsumen yang berbelanja di
Swalayan “JODO” Purworejo.
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ABSTRACT

This research target is to know the variables influencing consumer in
shopping ai seif-service “JODG" of Purworejo, and aiso look for the most
dominant variable influence the consumer in purchasing decision.

Research variable used is variable of price, variable of product, variable
of service, and variable of location, based on a data obtained from research
responder which collected by questioner. Questioner propagated to consumer
which is shopping at self-service “JODO" of Purworgjo.

"Technique that is used in taking sample is Judgment Sampling and
convenience sampling. To test the hypothesis, researcher use Multiple Regression
Analysis supported by using program SPSS. From all variable of researched, in
Jact, variable of product represent the most dominant variable influence the
satsfaction of consumer in shopping at self-service “JODO” of Purworejo.
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