ANALISIS POSISI PRODUK SABUN DETERGEN
MERK RINSO, SOKLIN, ATTACK DAN DAIA
MENURUT PERSEPSI KONSUMEN DI YOGYAKARTA

__\*' Disusun oleh:

QOMARIAH NOOR
200010410298

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2008 -

[ TR




<
__wn...J
P
N
e T
Ty e
1N
....l... wre
[ ﬂ..w.r
o w DT
Gos o
b
- LI e
oA ey
oy Eeitte
e
>
e Tk
A _.‘ly.._r.
Wy fmm’
e L]
o
ey T
L)
e
_un
o Nz
Uy Ry
S bou
[ -
. PeTH
Lo o
b
. - €
[t v
vl
e .Jd.
g
p
e
.’.ﬂ.n T -
wu“w. "
o
—— - -
- n&-‘ﬂ\!
”.-l. e
pren O
— L
Ny e
“ﬂi”.. oy,
J—
un.y! T_.-.alu
3]
i are
=
- I-MJ
W TR
L wsu
e —
o
—
i

rashe firngaedl

b

I

U inaininr

el

AR

i

.J'A * ‘-—‘é i\.

v
Jf'?,‘:-’



ANALISIS POSISI PRODUK SABUN DETERGEN
MERK RINSO, SOKLIN, ATTACK DAN DAIA
MENURUT PERSEPSI KONSUMEN DI YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta

Disusun oleh:

QOMARIAH NOOR
200010410298

FAKULTAS EKONOMI

e et i e EwTew s AR T A TWEFETATF WAV ALADTA



OMEATHRELLYR

}
"y P
St

e

WY AIMYDLA Y SO0

vf\u.-

LV OTIVE BEWGHMT

i} gy :‘.TE?’W
PBlAgay Cney piewen

SHET R LRI AT
GOELF Y H WO

TRy Binifl

jribm Fr‘
_?,‘ﬂs‘_»-‘--..m.ms'ht"
i et

-
4
A

Is
f Jr eyt

g T
iag i3

ADRAgpougs
(RS I PG LA
SEER S QUL HESIERE R TITR rmz:'és.:.;.u;;:
[fi {1 g;‘ jLL‘;JU!I i !nfﬂf }\P;U‘,UU};‘

TN AN A%
LA FRFERSC

1%
E

PR T )
Pl F

Ly

W

¥




SKRIPSI
ANALISIS POSISI PRODUK SABUN DETERGEN

MERK RINSO, SOKLIN, ATTACK DAN DAJA
MENURUT PERSEPSI KONSUMEN DI YOGYAKARTA

Diajukan Oleh

Tanaoal « & Wai

IR






SKRIPSI
ANALISIS POSISI PRODUK SABUN DETERGEN
MERK RINSO, SOKLIN, ATTACK DAN DAIA
MENURUT PERSEPSI KONSUMEN DI YOGYAKARTA

Diajukan oleh

OMARIAH NOOR
20010140298

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disyahkan di depan
Dewan Penguji program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 28 April 2605
Yang terdiri dari

Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadlyah Yo /m)

/ Anwar, S.E., M.Si.

NIK : 143014

iii




INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui posisi produk sabun detergen merk
Rinso, Soklin, Attack dan Daia menurut persepsi konsumen di Yogyakarta dan
atribut-atribut penting yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen untuk masing-
masing produk sabun detergen. Subjek (sampel) dalam penelitian ini adalah
masyarakat (konsumen) pengguna detergen (khususnya pengguna Rinso, Soklin,
Attack dan Daia) yang berdomisili di wilayah kecamatan Wirobrajan, Yogyakarta,
berjumlah 200 orang. Data diperoleh dari data primer dengan cara membagikan daftar
pertanyaan untuk ditanggapi dan data pendukung melalui literatur-literatur yang .
mendukung teori dan informasi yang berhubungan dengan positioning.Analisis yang
dilakukan dengan menggunakan Analisis Multi Dimension Scaling(MDS) dan
Analisis Faktor:

Hasil penelitian menunjukan bahwa posisi produk detergen berbeda, atribut-
atribut yang diingingkan dan dibutuhkan konsumen berbeda. Produk detregen Rinso
dan Soklin unggul pada atribut kemasan, daya cuci dan promosi, deterjen Attack
unggul pada atribut ukuran dan harga, sedangkan produk Daia tidak mempunyai
keunggulan dalam atribut kemasan, daya cuci, ukuran, promosi dan harga. Oleh
karena itu produk Daia harus bekerja lebih keras agar dapat bersaing dengan produk-
produk lain yang telah lama menguasi pasar, walaupun deterjen Rinso dan Soklin
sama-sama mempunyai kelebihan diatas di banding Attack namun mempunyai
kelemahan dalam harga dan ukuran maka deterjen Rinso dan Soklin harus terus
melakukan inovasi, Sedangkan deterjen Attack yang memiliki keunggulan dalam
ukuran dan harga, akan lebih baik jika terus meningkatkan inovasi agar tidak
didahului oleh produsen lain. Namun untuk menutupi kelemahan dalam bidang
promosi, daya cuci dan kemasan, Attack harus rela mengeluarkan biaya ekstra untuk
menutupi kelemahan tersebut, terutama untuk melakukan promosi yang lebih gencar

fagi.
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ABSTRACT

This research aim to know the product position soap the detergent of merk
Rinso, Soklin, Attack And Daia of according to consumer perception in important
Yogyakarta Aftribute and wanted and required to each product soap detergent. Subjek
(Sample) Research is society (consumer) of detergent consumer (Special of consumer
Rinso, Soklin, Attack And Daia) what living in region of sub district Wirobrajan,
Yogyakarta, amounting to 200 people. Data obtained from primary data by allotting
questionnaire to be answered to and supporter data of through literature supporting
theory and information of which deal with positioning. Analysis conducted by using
Analysis of Multi Dimension Scaling (MDS) and Analysis Factor.

Result of research show that position of detergent product differ the, attribute
wanted and required by a consumer differ the. product of Detergent of pre-eminent
Rinso and Soklin in at tidiness attribute, Energy clean and promotion, pre-eminent
detergent Attack in attribute of sizé measure and price, while product Daia don't have
the excellence in tidiness attribute, Energy clean the, Size measure, Promotion And
Price. Therefore product Daia have to strive harder to be can vie with the other;
dissimilar product is which have old master the market, although detergent of Rinso
and Soklin both of the same having of above excess in comparing Attack but have the
weakness in price of size measure hence detergent of Rinso and Soklin have to do the
innovation, while detergent Attack owning excellence in size measure and price, will
be more be good if non stop to improve the innovation in order not to be preceded by
other; dissimilar producer. But to close over the weakness in the field of promotion,
energy. clean and tidiness, Attack have to ready to release the expense more to close
over the weakness, especially to do the more promotion intensively again.

Keywords: Positioning, Attribute, Strategy Marketing.
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