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INTISARI

Toko Eastside yang bergerak di bidang fashion, telah memiliki segmentasi
pasar tersendiri. Toko Eastside menyediakan berbagai jenis produk parment atau
fashion baik merk dalam negeri maupun luar negeri. Usaha fashion di Indonesia
khusnsnya di Yogyakarta telah berkembang pesat sehingga memperlukan strategi
tersendiri dalam meraih konsumen sebanyak-banyaknya. Toko Fashion Eastside
termasuk toko cukup berkembang di daerah Yogyakarta, hal ini didukung adanya
kualitas pelayanan yang diberikan mempunyai nilai lebih.

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan yang terdiri dari
kecepatan pelayanan, keramghan pelayanan dan fasilitas pelayanan secara
serentak terhadap kepuasan konsumen. Untuk mengetahui pengaruh kecepatan
pelayanan, keramahan pelayanan dan fasilitas pelayanan secara parsial terhadap
kepuasan konsumen.

Populasinya penelitian ini adalash konsumen Toko Fashion Eastside
Yogyakarta, sedangkan Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian dari
konsumen Toko Fashion Eastside Yogyakarta, dengan metode pengambilan
sampel Purposive Sampling yaitu sampel yang diambil dengan kriteria:
Konsumen Toko Fashion Eastside yang sedang berbelanja. Konsumen berumur di
atas 16 tahun . Selain juga menggunekan metode Sampling Aksidental yaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti di Toko Fashion Eastside dapat digunakan
sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai
sumber data . Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner, Data
dianalisis menggunakan alat analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang terdiri dari
kecepatan pelayanan (X)), keramahan pelayanan (X;), dan fasilitas pelayanan (X3)
secara serentak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini dengan nilai probabilitas atau signifikan F hitung sebesar
0,0000 Iebih kecil dari tingkat signifikan 5% (p<0,05). Kecepatan pelayanan,
keramahan pelayanan dan fasilitas pelayanan secara parsial berpengaruh
signifikan tethadap kepuasan konsumen. Hal ditunjukkan dengan nilai
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