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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kecerdasan Emosi Sebagai Moderating Variable. Subyek dalam 

penelitian ini adalah agen Bumi Putera Cabang Yogyakarta. Dalam penelitian ini 

sampel berjumlah 80 responden karena menggunakan metode populasi dan yang 

digunakan dan diolah sebagai sampel penelitian hanya berjumlah 80 responden. Alat 

analisis yang digunakan adalah Multiple Regression Analysis (MRA) dengan 

menggunkan software SPSS. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa stress kerja 

berpengaruh negative terhadap kinerja Agen Bumi Putera Cabang Yogyakarta, dan 

kecerdasan emosi memoderasi pengaruh stres kerja terhadap kinerja Agen Bumi 

Putera Cabang Yogyakarta.  

Kata kunci : Stress Kerja, Kecerdasan Emosi dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research aimed at analyzing the effect of work stress towards employees’ 

performance and emotional intelligence as a moderating variable. The subjects 

of this research are agents of Bumi Putera Yogyakarta Branch. The samples 

consist of 80 respondents, and because this research employs population method, 

only 80 samples were processed.  The data were analyzed using Multiple 

Regression Analysis (MRA) with SPSS software. 

Based on the analysis result, work stress has negative effect to the performance 

of agents at Bumi Putera  Yogyakarta  Branch,  and  emotional  intelligence  

moderates  the  effect  of  work  stress towards the performance of agents at 

Bumi Putera Yogyakarta Branch. 

Key words: work stress, emotional intelligence, employees’ performance 
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