
i 
 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PERSEPSIAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

KOSMETIK WARDAH  

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PERCEIVED QUALITY 

ON PURCHASING DECISIONS OF WARDAH  

COSMETIC PRODUCTS 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Disusun Oleh: 

PIPIT NOVALIA 

20120410131 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2015 

 



i 
 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PERSEPSIAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

KOSMETIK WARDAH  

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PERCEIVED QUALITY 

ON PURCHASING DECISIONS OF WARDAH  

COSMETIC PRODUCTS 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

PIPIT NOVALIA 

20120410131 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2015 

 



ii 
 

SKRIPSI 

 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PERSEPSIAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

KOSMETIK WARDAH 

  

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PERCEIVED QUALITY 

ON PURCHASING DECISIONS OF WARDAH  

COSMETIC PRODUCTS 

 

 

 

 

Diajukan oleh 

PIPIT NOVALIA 

20120410131 

 

 

 

 

 

 

 

Telah disetujui Dosen Pembimbing 

 

Pembimbing 

 

 

 

 

Dr. Siti Dyah Handayani, S.E., M.M.,  Tanggal, 20 Februari 2015 

NIK   : 143 012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

SKRIPSI 

 

 
PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PERSEPSIAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

KOSMETIK WARDAH 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PERCEIVED QUALITY 

ON PURCHASING DECISIONS OF WARDAH  

COSMETIC PRODUCTS 

 

 

Diajukan oleh 

PIPIT NOVALIA 

20120410131 

 

Skripsi ini Telah Dipertahankan dan Disahkan di Depan 

 Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

 Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

20 Maret 2015 

   

Yang terdiri dari 

  

 

 

Prof. Dr.Heru Kurnianto Tjahjono, M.M., 

Ketua Tim Penguji 

 

 

 

 

Dr. Siti Dyah Handayani, S.E.,M.M.,    Fauziyah, S.E., M.Si., 

Anggota Tim Penguji    Anggota Tim Penguji 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  

 

 

 

Dr. Nano Prawoto, M.Si. 

NIK.19660604199202 143016 



iv 
 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : PIPIT NOVALIA 

Nomor Mahasiswa : 20120410131 

Menyatakan bahwa dalam skripsi ini dengan judul “PENGARUH CITRA 

MEREK DAN KUALITAS PERSEPSIAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK WARDAH” tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi, 

dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah 

ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa 

pernyataan ini tidak benar maka saya sanggup menerima hukuman atau sanksi 

apapun sesuai peraturan yang berlaku. 

 

 

Yogyakarta, 20 Februari 2015 

 

 

PIPIT NOVALIA 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO 

 

“ALLAH SWT akan meninggikan orang – orang yang beriman 

diantaramu 

dan orang – orang yang diberi ilmu pengetahuan dengan 

beberapa derajat“. 

( QS. Al- Mujadalah : 11) 

 

“Dan jika kamu mengitung – hitung nikmat ALLAH SWT, 
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INTISARI 

 

 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Citra merek dan 

kualitas persepsian terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah.  

Jumlah responden 100 dan obyek dalam penelitian ini adalah produk kosmetik 

Wardah. Alat analisis menggunakan Regresi  Linier Berganda, uji F, uji t dan 

Koefisien Determinasi. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka diperoleh hasil bahwa 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik merek Wardah. Kualitas persepsian pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merek Wardah. Citra 

merek dan kualitas persepsian secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap  keputusan pembelian produk kosmetik merek Wardah. 

 

Kata kunci : Citra merek, kualitas persepsian, keputusan pembelian produk  

kosmetik Wardah. 
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ABSTRACT 

 This research was conducted to analyze the influence of brand image and 

perceived quality on the purchasing decisions of Wardah cosmetic product . 

Number of samples were 100 respondents and the object of this research was 

Wardah cosmetic products. This study used Multiple Linear Regression analysis , 

F test , t test and the coefficient of determination. 

 Based on the analysis conducted , the obtained results that the brand 

image had  significant positive influence on purchasing decisions of Wardah 

brand cosmetic products. Perceived quality had significant positive influence on 

purchasing decisions of  Wardah brand cosmetic products.  Brand image and 

perceived quality simultaneously had  positive and significant influence  on 

purchasing decisions of Wardah  cosmetic products. 

 

Keywords :  brand image , perceived quality, purchasing decisions of Wardah 

cosmetic products . 
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