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KATA PENGANTAR

Assalamu ' alailum Wr. Wb,

Alhamdulillah, puji dan syukur senantiasa penulis ucapkan kehadirat Allah
SWT, atas segala karunia, rahmat serta hidayah-Nya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan  skripsi  yang  berjudul Y"PENGARUH KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP NIAT BERPERILAKU KONSUMEN DI
HOTEL BRONGTO YOGYAKARTA * ini dengan baik sebagai syarat guna
mempereroleh gelar sarjan pada FE UMY dengan segala keterbatasannya.
Shalawat serta wasilah teriring salam semoga tetap senantiasa tercurah kepada
junjungan kita Nabi Muhamad SAW, yang membawa pencerahan bagi kehidupan
umat manusia baik kehidupan dunia maupun kehidupan akhirat.

Dalam ‘proses penulisan skripsi ini penulis banyak sekali mendapat
bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak.Oleh sebab itu pada kesempatan ini

penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Misbahul Anwar, Se, Msi, Dekan Fakultas Ekonom Universitas
Muhammadiyah Y ogayakarta dan selaku Dosen Pembibing Akademik.

2 Indah fatmawati,SE. MSi Dosen pembibing Skripsi yang telah memberikan
bimbingan dan arahan terbaiknya.Matur nuwun bu waktu, kepercayaan,
kesabaran dan ilmu sehings penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Buat bapakku alamarahum disurga....pa sekarang aku jadi sarjana ekonomi,
mam makasih buat doa n kasih sayangnya ya....Q bangga dilahirkan,
dibesarkan n didik dengan penuh cinta.........

4. Tuk mas mashani terima kasih dukungan keuangan ..semangat ..saran serta
debatnya kapan-kapan lagi diskusi....mas aku sekarang dah lulus nich tapi
maap telatnya ...tuk mba meli makasih tuk nyawa kedua nya... he. he.. tuk ijin



keponakakanku farras..pa.. mimi (rizmy)..naura na...ma biru..... tuk adikku
ilham ...semagat moga dapat beasiswa ke USAnya.....

5. Sayangku ul..makasih Ya rabbi atas keajaiban ini Engkau Maha
segalanya......moga kita diberi jodoh tuk menikah manis........... amien. Buat
nyaman diri yach... ma sayang kamu...cinta.

6. Tuk opet makasih computer.....utangnya.......ma printny... ntar tintanya gue
ganti coy... ....icnang aja gue saur semuanya kye pet....setiadi makasih atas
nasihatnya... ....

7. Untuk seseorang yang pernah jadi cerita....seneng aku melihat kamu dengan
nya...makasih buat ceritanya. Ingat pesan mama 7 papa.kuliah yang rajin
moga jadi yang terbaik n cepet lulus....cocoeeveeeens

8. Untuk ari bin omen, iwan, Qnoy, karyono, fikri, sal,,.pipit, heni yuli ma yang
lain... thanks coy, u all the best friend..buat anak2 manajemen 2000 kelas D
kapan kita ngumpul lagi... sukses aja dech buat smua......

9, Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat peneliti sebutkan satu
persatu,terima kasih atas batuan dan doanya.

Akhir kata berharap semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi peneliti
khususnya para pembaca pada umumnya. Amin.
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Yogyakarta, 01 April 2006
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