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o Barangsiapa menghendaki kebahagiaan dunia, maka ia harus
menguasai ilmunya, barangsiapa menghendaki ikebuhagiaan

] akhirat, maka ia harus menguasai ilmunya dan !barangsiapa B

_ menghendaki keduanya harus menguasai ilmunya. (Hadist)

o Dan Janganlah kamu mengikuti apa yang kamu fidai( mempunyai
pengetahuan  tentangnya. Sesungguhnya pendengaran,

- penglihatan dan hati, semuanya itu aktim diminta

- pertanggungjewabannya. (Al Israa’ ayat 36)

a Iimu yhng paling baik ialah yang paling banyak memberikan

manfaat kepada pemiliknya. Tagwa kepada Allah Eadalah hasil
i final dari ilmu pengetahuan (J.L. Basford)




PERSEMBAHAN

Alhamdulillah..., akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik, walaupun banyak suka duka yang harus dilewati dalam setiap
langkah perjalanan untuk mencapai semua itu. Karya kecil ini
kupersembahkan untuk semua orang yang kusayang1 yang telah
banyak memberikan arti dan makna hingga detik ini. Yang terutama
untuk Bapak dan ibu tercinta yang telah menyayangiku dengan
sepenuh hati dan merawatku dengan membenkan berbagai

keagungan, yang selalu mengajakku berfikir tentang kehidupan
yang sesungguhnya, yang mengajarlku untuk mengartlkan segala
nikmat, cobaan dan ujian yang ALLAH berikan serta selalu
menuntunku untuk menjadi hamba yang
pandai bersyukur. Untuk adex2_ku: Nda2, Bagas, Shoqib,
thank you for the love and the joy you bring, Dan tak lupa
untuk Almamaterku.
Melalui goresan ini TaNti juga ingin say sukron buat orang?2 yang
telah banyak memberikan kenangan yang sangat berarti :
e Especially 4 my beloved friend : “Thanks 4 all.., because of
you my life has changed. U're the answer to my lonely prayer N
u’re an angel from above.”
e 170501 : “Sukron.., akhirnya... The worts is over now and
[ can breathe again. You mean everything to me...”
o Miss Retno Arumawati : “Nuwun banget jenig kemaren udah
nemenin aku berjuang. Poxo’e Succes Mwayé n’
¢ TTC Crew (Yog_v 74, A2n, Litha, Aroem, Mara, Ahph Bamboenk,
N also Nency) : “Ayo cah dhisix2_an, eling2 wis podho sepuh lho...
KeEp In ToUcH GuYs..Il”
e Temen2 Sepeljuangan (Rina Cah ayu: “Thanks atas
persahabatan kita selama ini.” Si centil Dina: “Makasih banget atas
supportnyall” Si kalem Istiq: “Nuwun yha Is atas tumpangan
transitnya!!” N si Manis Indar: kapan sidane?” Love! you all...1!)
e Temen2 KKN Bambang lipuro (A2n, Litha, Arif 1thenk Afif, Adith,
Yudi, Mbah dukun alias Maskrama N also Mr. Long sendawa Donoj):
“Bingkailah kenangan manis yang telah kita lalui bersama menjadi
sebuah kisah klasik untuk masa depan.. A
e Anak2 Manajemen A 01’ : “Vini...Vidi...Vici Go...!!!”




PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat ](arya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau peﬁdapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

mnclrah s Aieahntlr-an Aalans Aafiar smaotal-a



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Alloh swt, atas rahmat dan hid%lyahNya, schingga
penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “ANALISIS PEI\:?GARUH CITRA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS MUHHAMMADIYAII 1i\r’()(:‘i’/\l(f\RTA
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN?”,

Penyusunan skripsi ini sebagai salah satu syarat guna r#lemperoleh gelar
kesarjanaan Strata-1 pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajiemen Universitas‘
Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulisan Skripsi ini tidak mungkin dapat terselesaikan cfengan baik tanpa
adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu pcm;llis mengucapkan
banyak terima kasih kepada : |

1. Bapak Misbahul Anwar, S.E., M.Si. sclaku Dekan l'*';akultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Ibu Rini Juni Astuti, S.E., M.Si. selaku pembimbing utama: dalam penulisan
skripsi ini,

3. Ayahdan Ibu tercinta yang telah banyak memberikan dorongan moril maupun
materiil sehingga terselesaikannya penulisan skripsi ini.

4. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang

telah banyak membantu dalam memperoleh data dalam penélitian ini.

5. Sahabat-sahabat dan semua pihak yang tak dapat disebutkan satu persatu, yang

talah smamhantin hinaos clrrinet ini dAanat tercalacailran Aenaan hails



Penulis sangat menyadari akan kekurangan dalam penulisan skripsi ini,

oleh karenanya kritik dan saran sangat diharapkan. Semoga amal baik yang telah

Al a1 1
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