INTISARI

, Tuyjuan penelitian ini adalah mengetahui bagaimana dimensi citra
supermarket berpengaruh terhadap loyalitas konsumen yang terwujud dalam
keinginan untuk merekomendasikan pada orang lain, serta mencari dimensi citra
yang paling signifikan mempengaruhi loyalitas konsumen. Dimensi citra Pamella
IV Swalayan diukur dengan dimensi harga, dimensi pelayanan, dimensi kualitas
produk dan dimensi fasilitas fisik. ‘

Analisis didasarkan pada data yang diperoleh dari responden penelitian
yang dikumpulkan melalui kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 150
responden yang pernah berbelanja di Pamella IV Swalayan. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu convenience sampling. Hipotesis
dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan program SPSS versi 10.0 for
windows release. Dari keempat dimensi, dimensi fasilitas fisik adalah dimensi

yang mempunyai pengaruh paling besar terhadap loyalitas konsumen.

¥ ata lnineat « Mitra onnnarmarkat lavalitac Fanouman



ABTRACT

This research aim to know how dimension of retail image have influence on
to ‘consumer loyality existed in desire to recommend at the others, and also look
for the most image dimension signifikan influence the consumer loyality.
Dimension of Image of Pamella IV Swalayan measured with the price dimension,

service dimension, dimension of quality product and dimension of physical

facility.

Analyse relied on a data obtained from responden research collected by
questioner. Questioner propagated to 150 responder which have shopped at the
Pamella IV Swalayan. This Research use the technique of intake sampel that is
convenience sampling. Hypothesis in this research is tested by using program of

SPSS version 10.0 for windows release. From fourth dimension, dimension of
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