' INTISARI

Dalam persaingan pasar yang semakin kompetitif, perusahaan berlomba-
lomba mempertahankan konsumennya. Karena alasan berdirinya perusahaan
adalah adanya pelanggan. Langkah yang ditempuh adalah menciptakan kepuasan
pada setiap konsumen

Penelitian ini bertujuan mengukur Pengaruh Kepuasan Konsumen
terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Restoran Bambu Steak, Kepuasan Korisumen
dinkur melalui Attribut related to the product, Attribute related to the service,
Atiribut related to the purchase, Loyalitas pelanggan diukur melalui keseringan
makan di restoran, merckomendasikan kenyamanan kepada orang lain dan
kesukaan dengan pelayanan yang diperoleh. .

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrument pengumpulan
data primer dan teknik pengambilan 100 sampel dilakukan dengan non probability
sampling, teknik pengambilan sampelnya adalah covenience sampling di Restoran
Bambu Steak, untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsunien digunakan analisis regresi berganda

Hasil penelitian’ mengungkapkan bahwa kepuasan konsumen di restoran

Bambu Steak mendapat penilaian yang baik, dan terdapat hubungan pengaruh - -

positif yang signifikan antara kepuasan konsumen dengan loyalitas pelanggan,
kepuasan terhadap Attribut related to the service mempunyai pengaruh paling
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