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KATA PENGANTAR

Assalamu ‘alaikum Wr. Wh.

Alhamdulillah, puji dan syukur senantiasa penulis ucapkan kehadirat Allah
SWT, atas segala karumia-Nya, rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “ANALISIS PENGARUH KUALITAS JASA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN HOTEL SAHID RAYA
YOGYAKARTA?” ini dengan baik, sebagui syarat guna memperoleh gelar sarjana
pada FE UMY dengan segala keterbatasannya. Shalawat teriring salam semoga tetap
tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, yang membawa pencerahan
bagi kemdupan umat manusia baik kehidupan dunia maupun kehidupan akhirat.

Dalam proses penulisan skripsi ini penulis banyak sekali mendapat bimbingan

dan support dari berbagai pihak. Oleh sebab itu pada kesempatan ini penulis
mengucapkan ternima kasth kepada:

1. Bapak Misbahul Anwar, S.E., M.S1, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

. Muhammadiyah Yogyakarta dan selaku Dosen Pembimbing Akademik.

2. Indah Fatmawati,S.E.,M.Si. Dosen Pembimbing Skripsi yang telah banyak
memberikan bimbingan dan arahan terbaiknya. Makasth bu waktu,
kesabaran dan kepercayaan ibu sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

3. Kedua orangtua Q yang terhebat n yang paling Q sayangi, Q bisa jadi
seperti ini karena papa dan ibu. Makasih buat dukungan, doa n juga kasih
sayang nya ya...Q bangga dilahirkan, dibesarkan n dididik bersama kalian
dengan penuh cinta n kasih sayang...

4. Adek” Q...Ari, kulizh yang rajin yo, langkah Al masih jauah diak, keep
going...buat Hanif, jan manggaduah adiak jo yo, akur-akur se la yo.. jago
adiak tu, ingek baraja yang rajin jan suko malawan ka ibu ndak...the only
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angk gadih, ikuik taruth dih kalo ado lomba-lomba..n all the best, love

5. Keluargo di kampuang...nenek sayang, ongku, mamak dang, mamak ngah,
etek, mamak cik, adek sepupu ku igo dan sarah...copek godang, ame
landong, omak igo...dan setmua keluarga yang g bisa Q sebutin satu-satu,
makasih doa dan dukungan kalian yo. .

6. Buat Melda “na”.... thanks banget buat perhatian dan bantnan mel, Q ga’
tau kek mana mo ngebalasnya, pokoknya thanks for all ya..walau crewet
tap1 banyak ngerobah Q, u are so nice girl...slesemn kul S2nya ya.......

7. Untuk seseorang yang pemah menyentuh hati ), walaupun Q g bisa
memiliki, tapi mehhat kamu bahagia Q dah senang. Ingat pesen papa n

- mama, kuliah yang rajin, empat taun slese ya, jangan kecewain orangtua
mu.. kapan kita maen bareng lagi...

8. Penghuni Srikaloka 44 A, Najmi... berjuang trus, ontikenlah bogandak tu..
co, Rido... bolajar yo dan fitnes toruih bia godang baden tu, Eri
modom...kurangi main PS dan mologunyo beko tiduaku na.

9. Untuuk Cino.... ang tunggu den di lubuak dih.. Bastio, capek salasai yo,
Sigud... dima ang kini?. .

10. Untuk Erik, Tasim, Sal... thanks bro, u all the best n buat smua tmen2
manajemen 2000 kelas D kapan ya kita ngumpul Jagi....., buat Ria imoet n
Adi tetap langgeng ya...

11. Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persaty, terimakasih atas bantuan dan doanya.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi

penulis khususnya dan para pembaca pada umumnya. Amin.
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