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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pemah di

tulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis di acuh dalam

nankah 1mi Ar calhatlene daloasos dafae cevndalea



Motto

- Berangkatlah kamu baik dalam keadaan merasa ringan maupun merasa bcrat,
dan berjihadlah dengan harta dan dirimu di jalan Allah SWT. Yang demikian
adalah lebih baik bagimu jika kamu mengetahui.(Qs: At— Taubah ayat 41).

- Sekali Maju Pantang Surut Kebelakang, Sekah iayar berkembang dua tiga

_ pulau terlampaui, dimana langit dipijak disitulah langit di junjung,

- Kalau kita berusaha dan bersungguh — sungguh pasti ada jalan untuk
mencapai tujuan yang kita inginkan, dengan berpegang teguh pada prinsip dan
usaha kerja keras dalam menjalankan tujuan sesuai yang di ridhoi Ailah
SWT.

Kupersembahkgn
Kepada ;

Asenh Aan Thiy tarsinéa Almamatarln
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KATA PENGANTAR

Assalamu Alaikum Wr. Wb

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayabh nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan  Analisis Kepuasan
Konsumen Perumahan Tamat.t Kuantan di Yégyakarta. Penutis skripsi ini dimaksud
untuk memenuhi prasyaratan guna memperoleh gelar sarjana strata satu pada Fakultas
Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Selesainya skripsi ini adalah berkat bimbingan, bantuan dan dorongan yang
telah diberikan oleh berbagai pihak kepada penulis. Oleh sebab itu perkenankanlah
pada kesempatan yang baik ini penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih
kepada:

1. Ibu Munjiati Munawaroh, SE. MSi selaku Dosen Pembimbing I yang
dengan penuh kesabaran membimbing dan mengarahkan serta memberikan
nasehat kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

2. Bapak Misbahul Anwar, SE. MSi selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Bapak Dr. H. Khoirudin Bashori selaku Rektor Universitas Mubammadiyah
Yogyakarta.

4. Bapak dan mamakku” serta saudaraku Masniar, Malasari dan Mahadi yang

telah memberikan doa, dan dukungan, sehingga dapat menyelesaikan studi
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5. Bapak Adoram Arthanto, ST selaku pimpinan PT. Merapi Arshita dan Mas
Iman yang telah membantu selama peneliti membutuhkan data yang
diperlukan dilapangan,

6. Teman — teman pergerakan HMI-MPO UMY, IKAPMAL, IMAPA,
PERHIPLA, orangtuaku” di KKSS, teman — teman KSPM UMY dan juga
Himpunan Mahasiswa Sulawesi UMY (HAMAS),

7. Anak — anak pondok PUGALU, Itta, Gatot, Gandi, Ancong, Adil, Adi,
Aswar, Udin, bari, Haedir Hesron, Kak Adnan, Nur Alamsyah, Haerul,
Solihin, Mocang. Anak Asrama Putra dan Putri IKAPMAL, Teman — teman
kos 444 C..Simanjuntak Terban serta teman — teman yang belum saya
sebutkan disini yang telah memberikan support dan dukungan dalam
mengerjakan skripsi ini teﬁm kasih ces.

8. Teman —teman UMY yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Semoga segala kebaikan amal dan jasa yang telah diberikan mendapat
imbalan dan limpahan pahala dari Allah SWT, Amin.
Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis

khususnya dan pembaca pada umumnya.

IWaronlarma Alailasen e 1K
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