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MOTTO

“Sesuatu yang belum dikerjakan seringkali tampak mustahil; kta baru yakin

kalau kita telah berhasl melakukannya dengan baik”

(Evelyn Underhill)

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat membuat diri mereka
melakuakan hal yang harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan,

entah mereka menyukainya atau tidak”

(Aldus Huxley)

“Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah”

(Lessing)
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SINOPSIS

Lemahnya pelayanan pendaftaran haji secara manual karena tidak adanya
pengawasan secara insentif oleh inspetorat dalam hal pengelolaan pendaftaran calon haji di
Indonesia . di Kementrian Agama di bidang kepengurusan pendaftaran calon haji,
pemerintah mempunyai gagasan untuk membuat reformasi administrasi yaitu dengan cara
membuat e-government Yyaitu penggunaan teknologi informasi oleh pemerintah untuk
memberikan informasi dan pelayanan bagi warganya.

Dengan sistem teknologi informasi pengurusan dan pengelolaan data pendaftaran
haji dengan cara pengoperasian dengan menggunakan komputer yang disebut dengan
sistem komputerisasi maka dalam pengelolaan dan pelaporan akan bisa di pantau dengan
baik. Dengan tujuan agar menciptakan pelayanan yang lebih efisien, transparan dan
akutabel. Di kabupaten Bantul sendiri dalam pelayanan pendaftaran calon haji juga
menggunakan SISKOHAT seperti daerah lainnya. Salah satu model yang cocok untuk
pengukuran sebuah sistem , yakni aliran yang memfokuskan pada kesuksesan implementasi
di tingkat organisasi adalah model yang dikembangkan oleh DelLone dan McLean (1992)
yang dikenal dengan Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone dan McLean.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas Sistem Komputerisasi
Haji Terpadu (SISKOHAT) dengan menggunakan pengukuran sistem model Delone
Mclean yang terdiri dari 6 konstruk yang telah diujikan. Sampel penelitian adalah
Kementerian Agama Kabupaten Bantul.Data diambil dari kuisioner yang dibagikan kepada
responden yang merupakan seluruh karyawan Kementrian Agama Kabupaten Bantul yang
semuanya berjumlah 60 orang. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari 6 konstruk:
Kualitas Sistem (KS), Kualitas Informasi (KI), Penggunaan (P), Kepuasan Pengguna (KP),
Dampak Organisasi (DO), Dampak Individual (DI).

Hasil dari unsur-unsur yang diujikan dalam penelitian ini telah menunjukkan bahwa
hanya 2 hipotesis ada pengaruh positif dan 5 hipotesis tidak berpengaruh positif . Kualitas
informasi (information quality) tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna]
(use). Kualitas sistem (system quality) tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna (use). Kepuasan pengguna sistem infomasi (user satisfaction) tidak berpengaruh
positif terhadap penggunaan (use). Penggunaan (use) tidak berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna (user satisfaction). Pengguna (user) berpengaruh positif terhadap
dampak individu (individual impact) Kepuasan pengguna (user satisfaction) tidak
berpengaruh positif terhadap dampak individu (individual impact), Dampak individu
(individual Impact) berpengaruh positif terhadap dampak organisasional (organizational
impact). Penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS dan AMOS.


http://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintah
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