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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Hanya penderitaan hidup yang mengajarkan manusia untuk menghargai
kebahagian dan kebaikan serta kebagusan hidup.

(Hadits)

Cerminan hari yang lalu merupakan gambaran kesuksesan yang akan
datang.

Jadikankah cobaan hidup sebagai anugrah karena bisa merubah ruang
yang gelap menjadi indah.

(Ruang Hidup, ST 12)

Janganlah engkau berkhayal untuk menjadi orang kaya, sebelum anda
berusaha.

Kupersembahkan untuk :

» Kedua orang tuaku, bapak dan ibu
tercinta yang telah memberikan
dukungan Spirit dan materi hingga
skripsi ini selesai

e Untuk My family terima kasih atas
doa dan dukungannya

- A Temnerantarlres



KATA PENGANTAR

Assalamw’alailkum Wr. Wb

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Ketidakpuasan Konsumen, Karakteristik Kategori Produk dan Kebutuhan
Mencari Variasi terhadap Keputusan Perpindahan Merek Pasta Gigi
Pepsodent”.

Penulisan skripsi ini dimaksud untuk memenuhi persyaratan guna
memperoleh gelar sarjana strata satu pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Selesainya skripsi ini adalah berkat bimbingan, bantuan dan dorongan
yang telah diberikan oleh berbagai pihak kepada penulis. Oleh sebab itu
perkenankanlah pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan
terima kasih kepada :

1. Bapak Misbahul Anwar, SE. M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Bapak Sutrisno Wibowo, SE. MM selaku Dosen Pembimbing yang dengan
penuh kesabaran membimbing dan mengarahkan serta memberi nasehat
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

3. Ibu Lela Hindasah, SE. M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
memberikan bimbingan dan naschat serta petunjuk kepada penulis sehingga
dapat menyelesaikan studi di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak dan Ibu tercinta yang telah memberikan doa, semangat, dukungan serta
materi yang tidak sampai terhitung kepada saya, sehingga dapat
menyelesaikan studi di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

5. Buat saudara-saudara ku (Mas Eko, Mbak Ixwin, Mas Andi, Mbak Mery,
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9.

Temen-temen Kampus (Hendy, Erik, Si Be, Gepeng, Dedy, Irfan, Heri, Munir,
Antok, Ulung, Budi, Acong, Anas, Si Mad, Kabul) teruskan perjuangan
kalian.

Sobat-sobatku di kampung (Bege, Bowo, Aref, Baru, Wawan, Triwi, Agus,

Mbendol, Mas Muji).

Temen-temen Anak Manajemen angkatan ‘02 C yang tidak dapat disebutkan
satu persatu.

Temen-temen klub sepakbola KKK Klajoran yang tidak dapat disebutkan satu

persatu, terima kasih atas motivasi kalian semua.

10. Semua pihak yang telah membantu yang tidak disebutkan satu persatu terima

kasih atas segala bantuannya.

Semoga segala kebaikan amal dan jasa yang telah diberikan mendapat

imbalan dan limpahan pahala dari Allah SWT, Amin.

Akhimya penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis

khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.

Wassalamw’alaikum Wr. Wb

Yogyakarta, 2007
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