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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menentukan variabel dari bauran pemasaran
melalui faktor produk, harga, tempat, promosi, personil, proses dan kondisi fisik yang
mempengaruhi keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank BNI 46. Penelitian
ini juga untuk menentukan faktor yang paling dominant dari bauran pemasaran yang
mempengaruhi keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank BNI 46.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel yaitu variabel produk,
harga, tempat, promosi, personil, proses dan kondisi fisik mempengaruhi keputusan
konsumen untuk menjadi nasabah Bank BNI 46 adalah variabel produk dan tempat.
Teknik analisis data menggunakan metode regresi lincar dengan menggunakan uji
T-test dan F-test dengan alpha 0.05.

L radre lreansnte Tdaviran Damacarean don Froanntnioan Fancoiman



ABSTRACT

This research is conducted to determine variable from marketing mix through
factors product, price, place, promotion, personal, process, and physical evidence that
effect consumer decisions to become BNI 46 Bank’s customer. This research also
aimed to determine the most dominant factor from marketing mix the effect consumer
decision to become BNI 46 Bank’s customer.

This research showed that all of variable namely variable product, price,
place, promotion, personal, process and physical evidence that affected consumer
decision to become BNI 46 Bank’s customer where as the most dominant variable the
effected consumer decision to become BNI 46 Bank’s customer were variable
product and place. Data analysis technique used linear regression method by using
T-test and F-test with alpha 0.05.
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Segala puji dan syukur bagi Allah SWT atas segala rahmat dan karunia yang
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