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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pemah
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sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atu pendapat yang pernah
ditulis atu diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam naskah ini
dan disebutkan dalam daftar pustaka.
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Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Suatu perjuangan pada sastnya akan mencapai suatu titik tujuan. Hal ini yang
selalu penulis yakini saat menorehkan baris demi baris dalam skripsi ini. segala
kepenatan dan kelelahan menjadi tidak ada artinya setelah skripsi ini selesai. Namun
demikian bukan berarti perjuangan telah usai, karena ini saatnya membentang luas
perjuangan bﬁ meraih cita.

Do’a serta puji syukur sudah semestinya penulis panjatkan kepada Allah
SWT yang senantiasa melimpahkan-rahmat dan hidayahnya sehingga skripsi yang
Berjudul “pPENGARUH  KARAKTERISTIK  KATAGORI  PRODUK,
KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN MENCARI VARIASI
TERHADAP KEPUTUSAN PERPINDAHAN MEREK HANDPHONE” dan
diajukan guna memenuhi syarat untuk meraih gelar sarjana di Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dapat penulis selesaikan.

Penulis skripsi ini dapat berjalan dengan lancar berkat bantuan dan
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1. Bapak Dr. Khoiruddin Bashori, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
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