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saran, kritik dan dukungan selama bimbingan skripsi ini. 

6. Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP., M.Si. selaku dosen penguji 1 atas saran dan 

arahanya mengenai skripsi ini. 
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Muhammadiyah Yogyakarta yang sudah memberikan pelayanan 

dengan sangat baik. 

8. Semua narasumber yang sudah mau dan tulus memberikan keluasan 

waktu, tenaga dan pikiran untuk saya libatkan serta repotkan dalam 

penelitian ini. 

9. Orang tua, teman-teman dan semua yang terlibat secara langsung 

maupun tidak langsung secara tulus selalu memberi dukungan serta 

doa-doa Panjangnya. 

Tanpa bantuan dari pihak-pihak terkait, tentunya skripsi ini masih memiliki banyak 

kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Penulis menyadari dengan segala 

kekurangan dan keterbatasan yang dimiliki.  

Sekian dan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.                                                                                            
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Karena KAU terbaik” 



v 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan segala hormat dan kerendahan hati saya yang penuh keterbatasan ini 

ingin mengucapkan terimakasih yang tak terhingga kepada semua narasumber yang 

dengan ihlas membagi ceritanya untuk saya tulis, tanpa keihlasan serta keluangan 

waktu dari kalian tulisan ini tidak akan pernah ada. Terimakasih terimakasih 

terimakasih setinggi-tingginya semoga kebaikan kalian dibalas oleh pemilik hidup. 

 

Yogyakarta, 25 Juni 2020 

 

Sulhi Azhari 

  



vi 
 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....................................... ii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... iii 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................ vii 

ABSTRACT ..................................................................................................... viii 

Daftar Isi ............................................................................................................. ix 

BAB I .................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................... 1 

A. Latar belakang Masalah ................................................................................. 1 

B. Tujuan penelitian .......................................................................................... 15 

C. Manfaat penelitian ........................................................................................ 15 

a. Manfaat teoritis .............................................................................................. 15 

b. Manfaat Praktis ............................................................................................. 16 

D. Kerangka Teori ............................................................................................. 17 

1. Komunikasi Interpersonal ............................................................................. 17 

2. Komunikasi Suportif ..................................................................................... 26 

E. Metode Penelitian ......................................................................................... 29 



vii 
 

1. Jenis Penelitian .............................................................................................. 29 

2. Lokasi Penelitian ........................................................................................... 30 

3. Teknik Pengumpulan data ............................................................................. 30 

4. Teknik Analisa Data ...................................................................................... 31 

5. Pengambilan Informan .................................................................................. 31 

6. Uji Validasi ................................................................................................... 32 

BAB II ............................................................................................................... 34 

PROFIL INFORMAN ....................................................................................... 34 

a. AN ................................................................................................................. 34 

b. AI ................................................................................................................... 39 

c. FH .................................................................................................................. 41 

d. Ibu AZ ........................................................................................................... 42 

e. RL .................................................................................................................. 43 

f. SH .................................................................................................................. 44 

BAB III .............................................................................................................. 45 

SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN ........................................................... 45 

A. Sajian Data ................................................................................................... 46 

B. Pembahasan .................................................................................................. 79 

BAB IV ........................................................................................................... 107 

PENUTUP ....................................................................................................... 107 

A. Kesimpulan ................................................................................................. 107 



viii 
 

B. Saran ........................................................................................................... 114 

Daftar pustaka ................................................................................................. 116 

LAMPIRAN .................................................................................................... 118 

 


