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SINOPSIS

_ Penyelenggaraan administrasi pemerintahan diKecamatan Pangkalbalam
scmakin penting artinya dalam upaya mewujudkan Kecamatan yang mampu
melaksanakan fungsi pemerintahan secara transparan, efektif dan efisien
khususnya dalam upaya mewujudkan K atan yang mampu berfungsi sebagai
sumber data dan informasi bagi semua kegiatan dan pembangunan masyarakat.
Namun dalam hal penyusunan kebijakan, program dan kegiatan masyarakat
kueas dilibatkar, peifyisidan (Rt dilakikan Oleh pemerintah kota dan
walikota. Disisi lain, dalam hal tingkat kedisiplinan para pegawai kantor
Kecamatan Pangkalbalam masih kurang,. Selain itu, masyarakat tidak dilibatkan
dalam hal evafuasi- (aporan pertanggungjawaban kantor Kecamatan, schingga
masyarakat kurang begitw mengetahui prograny daty kegiatarr apa saja yang ade
dan terlaksana, Dari permasalahan itu semua, penulis berusaha meneliti
bagaimana kinerja kantor Kecamatan Pangkalbalam dikota Pangkalpinang untuk
perivde telfitt 2003-2004.

Untuk mengetahuinya penulis mengadakan penelitian melalui data
primer dan data sekunder, Data primer didapatkan melalui wawancara dengart
Kepala Camat, Sekretaris Camat, Kepala Seksi Pemerintahan dan tokoh
masyarakat Kecamatan Pangkalbalam. Sedangkan data sekunder berupa
(lambaran umum Kota Pangkalpinang yang diperoleh dikantor BAPPEDA Kota
Pangkalpinang, Rencana Strategis (Renstra), Laporan Akuntabilitas Kinetja
Instansi Pemerinfah (LAK{P) serfa data kepegawaian yang diperofeh dikanfor
Kecamatan Pangkalbatam. Feknik anatisa data yang penulis gunakan yaitt teknik

analisa data kualitatif.

Sepanjang pembahasan dalam skripsi.ini melalui analisa, data, /dlperoleh

sutil kesiRpaIAR bahiwa dafl aspek FEGGRGVILAS tErdapdt adanyd gmbivalénsi
pada analisis SWOT dalam Rencana Strategis yaitu disatu sisi pemerintah
Kecamatan Pangkalbalam menginginkan adanya partisipasi aktif dari masyarakat
yang selama im dirasa masih kurang, disisi lain adanya unjuk 1asa mereka
pandang sebagai suatu hal yang mengancam. Dari aspek profesionalisme
diperoleh bahwa pegawai Kecamatan Pangkaibalam masih kurang profesional
dalam melaksanakan tugasnya, karena masih ada sebagian pegawai yang tidak
bisa mengoperasikan kompuler serla masih lerdapalnya pegawai yang
mengkorupsi waktu kerja. Sedangkan dari aspek akuntabilitas diperoleh hasil dan
kesimpulan bahwa akuntabititas di kantor Kecamatan Pangkalbalam masib. jaub
dari yang diharapkan atau tuntutan reformasi, dan mereka tidak memandang
pentingnya laporan tersebut sebagai bahan evaluasi.

Dari hasi) analisa tersebut, rekomendasi yang dapat penulis berikan yaitu
masyarakat perlu dilibatkan dalam proses penentuan arah kebijakan, selain itu
pihak kantor Kecamatan Pangkalbalam juga perlu meningkatkan responsivitas
terhadap aspirasi masyarakatnya. Dalam hal profesionalisme perly dilakukannya
peningkatan SDM agar pelayanan yang diberikan kepada masyarakat menjadi
Jebih baik berdasarkan profesionalitas kerja. Pihak kecamatan Pangkalbalam harus
mewujudkan akuntabilitas kinerja terhadap para pegawainya dan segala keglatan
yang telah dilakukannya serta menanamkan kepada para pegawai bahwa aspek
akuntabilitas sangat penting dan bukan dijadikan formalitas pelaporan semata.
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