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SINOPSIS

Permasalahan tanah sering terjadi pada masyarakat yang tanahnya bélum memiliki
bukti tanah atau sertifikat tanah. Oleh karena itu peranan Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat bagi masyarakat Lombok Barat sangatlah penting karena scbagai instansi
administrasi yang menangani masalah pertanahan, Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
Barat dituntut untuk lebih maksimal memberikan pelayanan publik. Walaupun Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat telah melaksanakan komputerisasi, terdapat beberapa
factor penghambat pelayanan yaitu kondisi geografis Kabupaten Lombok Barat dan volume
kegiatan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat yang sangat tinggi akan tetapi tidak
diimbangi dengan penambahan pegawai dan sarana mobilitas. Oleh karepa iiu, dalam
penulisan skripsi ini, penulis ingin melihat Bagaimanakah kinerja Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat Provinsi Nusa Tenggara Barat dalam memberikan pelayanan public
tahun 2005-2006.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Dalam penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dan kuantitatif, dengan melakukan interview dan penyebaran
kuesioner yang ditujukan kepada para pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
dan konsummen pengguna jasa serfa obscrvasi. Sampel yang digunakan adalah aksidental
random sampling untuk konsumen Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat dengan
mengambil 44 responden, sedangkan total sampling untuk pegawai Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat yaitu sebanyak 64 responden. Variabel yang digunakan untuk
mengukur kinerja Kantor Pertanashan Kabupaten Lombok Barat adalah ukuran yang
berorientasi pada proses; aspek produktivitas, aspek kualitas pelayanan, aspek responsibilitas,
aspek akuntabilitas, aspek profesional dan aspek responsivitas. Variabel yang digunakan untuk
mengukur tingkat kepuasan konsumen terhadap kinerja yang diberikan Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat adalah wujud, keramahan, daya tanggap, komunikasi, akuntabilitas
dan akses. Ukuran kinerja organisasi berorientasi pada hasil adalah aspek produktifitas,
efektifitas, efisiensi, kepuasan dan keadilan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa menurut para pegawai, kinerja pegawai Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat “Sangat Baik”, hal ini berdasarkan pada rata — rata
indeks sebesar 3,34. Indeks tertinggi adalah pada sub variabel pandangan pegawai terhadap
status sosial konsumen yakni dengan nilai indeks sebesar 4,00 sedangkan indeks terendah
adalak pada sub variabel sarana dan prasarana yang dimiliki Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat yakni dengan nilai indeks sebesar 2,95. Sedangkan konsumen menilai kinerja
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat adalah “Baik” atan dapat dikatakan bahwa
konsumen puas terhadap kinerja Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Hal ini terbukti
dari rata — rata indeks scbesar 3,17 serta berdasarkan pada jumlah kategor terbanyak yaitu 13
sub variabel dengan kategori “Baik”. Indeks tertinggi adalah pada sub variabel permohonan
maaf dari pegawai yang melakukan kesalahan dengan nilai indeks scbesar 3,43 sedangkan
indeks terendah adalah pada sub variabel tanggapan pegawai terhadapan kritikan dengan nilai
indeks sebesar 2,89. Sedangkan ukuran kinerja organisasi yang beroricntasi pada hasil adalah
baik karena segala kegiatan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat berjalan dengan
lancar dan terlaksana dengan baik.

Olch karena itu penulis mengambil kesimpulan bahwa kinerja Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat dalam memberikan pelayanan publik dikatakan “Baik”, namun itu
belumlah dapat dikatakan sempurna jika Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat tidak
dapat lebih meningkatkan lagi kinerjanya. Upaya yang dapat dilakukan adalah dengan
meningkatkan mutu SDM yang dimiliki dengan pengadaan diklat — diklat pendidikan bagi
pegawai dan pegawai harus lebih memahami eksistensi mercka pada masyarakat bahwa
mereka bukan hanya menambah sumber pendapatan melainkan untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat dan untuk masalah sengketa diharapkan pegawai pertanahan dapat
lebih cermat dalam memberikan pengukuhan dalam penerbitan sertifikat atas tanah.
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