
ABSTRAK 

 

Sebagai badan usaha milik pemerintah daerah yang eksistensinya bergerak 

dalam bidang penyiaran, kelangsungan usaha Bantul Radio akan sangat 

tergantung dari keberadaan dan kesetiaan pendengarnya. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis hipotesis mengenai ada tingkat kepuasan yang signifikan oleh 

pendengar Bantul Radio pada program Fajar Iman di wilayah Kabupaten Bantul, 

dan ingin mengetahui tentang faktor-faktor tingkat kepuasan pada pendengar 

Fajar Iman di Bantul Radio 89.1 FM. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survei. 

Penelitian survei menggunakan alat kuesioner dalam mengukur tingkat kepuasan 

pendengar Fajar Iman di Bantul Radio. Responden penelitian ditentukan secara 

Snowball Sampling. Teknik penentuan sampel yang mula-mula jumlahnya kecil, 

kemudian membesar. Ibarat bola salju yang menggelinding yang lama-lama 

menjadi besar. Daftar pertanyaan yang selanjutnya diberikan kepada responden 

pendengar program Fajar Iman Bantul Radio 89.1 FM di wilayah Kabupaten 

Bantul Yogyakarta. Data dikumpulkan dengan angket kuesioner model skala 

Likert. Analisis data menggunakan Indeks Kepuasan Pendengar (IKP). Hasil 

penelitian uji hipotesis menunjukkan pendengar merasa puas dengan nilai IKP 

adalah 96. Dilihat dari nilai tersebut hipotesis terbukti. 
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