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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat dengan judul “Analisis
Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Wirobrajan” benar-benar merupakan hasil karya
sendiri, dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi manapun. Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis bahkan diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila
dikemudian hari terbukti terdapat duplikasi dan ada pihak lain yang merasa dirugikan dan
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Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu. Dan sesungguhinya yang
demikian itu sunggufi berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu,, (yaitu)
orang-orang yang meyakini, bafhiwa mereka akan menemui Tuhannya, dan
bafiwa mereka akan kembali Repada-Nya.

9S. Al Baqarah:45-46

Ya rabbi, lapangkaniah untukku dadaku, dan mudahktanlaf untukku urusanku,
dan lepaskanlaf kekakuan dari lidahku, supaya mereka mengerti perkataanfu.
9.8. Thaahaa: 5-6

Ayah dan ibu adalah “fiakim yang adil *, tempat mengadu yang pafling bisa
memahami serta menjadi matahiari kasif yang sinarnya menerangi dari setiap
fangkah perjuangan.

karf marx

“Tidak ada yang tidak mungkin didunia ini selagi kita masifi mau berusaha dan
berdoa”
Harry Oktario Saputra

Hidup itu seperti musik, yang harus di komposisi oleh telinga, perasaan dan
insting, bukan oleh peraturan .
Samuel Butler

Selatu ada keindahan dalam setiap masalah , Itu adalah salah satu cara kita
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SINOPSIS

Penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas merupakan salah satu ciri dari
pemerintahan yang baik (good governance) sebagai tujuan dari pendayagunaan aparatur Negara.
Untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik oleh aparatur Negara perlu
disusun suatu pedoman penyelenggaraan pelayanan publik yang telah diatur dalam keputusan
Mentri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara (Kep. MenPAN) No. 81 Tahun 1993 tentang
Pedoman Tata Laksana Pelayanan Umum, keputusan Mentri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara, Instruksi Menteri Dalam Negeri No. 25 Tahun 1998 tentang Pelayanan Perizinan Satu
Atap di Daerah, dan Peraturan Pemerintah (PP) No. 25 Tahun 2000 tentang Kewenangan
Pemerintah & Kewenangan Provinsi Sebagai Daerah Otonom. Kecamatan merupakan perangkat
daerah kabupaten/kota sebagai pelaksana teknis kewilayahan yang mempunyai wilayah kerja
tertentu dan dipimpin oleh Camat.

Dalam penelitian ini tempat penelitian di Kecamatan Wirobrajan, Penulis menggunakan
jenis penelitian deskriptif kualitatif yang bersifat pemaparan dan bertujuan untuk memperolch
gambaran lengkap tentang objek yang diteliti. Data diperoleh melalui metode wawancara,
kuisioner, observasi dan juga dokumentasi. Wawancara dilakukan langsung dengan Bapak
Jalaludin, S.Sos, M.Si selaku Camat Wircbrajan dan pegawai Kecamatan Wirobrajan Ibu Sri
Indriati, SH selaku Kasi Pelayanan Informasi dan Pengaduan.

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis di Kecamatan Wirobrajan dapat di lihat
bahwa Pelayanan Publik di Kecamatan Wirobrajan sudah sesuai dengan Keputusan Menpan No.
63/Kep./M.PAN/7/2003 tentang pedoman umum penyelenggaraan pelayanan publik dan
berdasarkan  Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2008 tentang Kecamatan, bahwa
kewenangan Kecamatan adalah menyelenggarakan urusan Pemerintahan pada lingkup
Kecamatan sesuai peraturan perundang-undangan kemudian peranan aparat Kecamatan adalah
memberikan pelayanan kepada masyarakat yang membutuhkan. Sedangkan untuk melihat
kinetja di Kecamatan Wirobrajan dapat di lihat dari beberapa aspek berikut ini, dari aspek
responsivitas Kecamatan Wirobrajan dalam melakukan pelayanan kepada masyarakat aparat
Kecamatan di anggap kurang memuaskan dalam memberikan pelayanan publik. Bila dilihat dari
aspek akuntabilitas Petugas kecamatan dalam memberikan pelayanan publik di anggap cukup
memuaskan. Kemudian dari aspek transparansi/keterbukaan pelayanan publik Petugas
Kecamatan Wirobrajan bisa dikatakan memuaskan.

Oleh karena itu rekomendasi yang penulis berikan untuk masalah tersebut adalah
Meningkatkan efektivitas kinerja agar dapat memberikan pelayanan yang baik kepada
masyarakat dan Menambah SDM dan segera merenovasi ruangan yang kurang komprehensif
kemudian Petugas Kecamatan Wirobrajan segera mengikuti diklat-diklat sesuai bidang yang
dijalani masing-masing seksi. Kemudian Meningkatkan pengarahan/sosialisasi tentang kegiatan
pelayanan publik kepada masyarakat, tujuanya adalah agar masyarakat tau akan adanya kegiatan
pelayanan publik di Kecamatan Wirobrajan, schingga dapat mencapai penyelenggaraan
pemerintahan yang transparansi/keterbukaan. Membuat peraturan atau ketentuan yang pasti,
mengenai hal prosedur pelayanan, pelaksanaan waktu pelayananan dan peraturan imbalan
pelayanan. Perlunya melengkapi alat-alat Perkantoran Kecamatan Wirobrajan dengan membuat
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