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INTISARI 

Konsep strategi pemasaran relasional merupakan suatu strategi bisnis yang 

bertujuan untuk dapat membangun hubungan yang baik antara perusahaan dengan 

konsumen. Strategi pemasaran relasional terdiri dari beberapa dimensi, 

diantaranya, dimensi kepercayaan, dimensi komitmen, dimensi komunikasi, 

dimensi ikatan dan dimensi kepuasan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

apakah terdapat pengaruh strategi pemasaran relasional yang terdiri dari dimensi 

kepercayaan, komitmen, komunikasi, ikatan dan kepuasan terhadap loyalitas 

nasabah pada PT Bank X Cabang Yogyakarta.  

Pada penelitian ini, data yang digunakan merupakan data primer, yaitu 

data yang diperoleh secara langsung yang berasal dari sumbernya. Subjek 

penelitian adalah nasabah bank x cabang yogyakarta yang telah ditentukan 

sebagai objek penelitian. Metode pengumpulan data menggunakan metode teknik 

penyebaran kuesioner tertutup dengan Skala Likert. Jumlah  sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 135 responden. Data dianalisis menggunakan Regresi 

Linear Berganda.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kepercayaan, komitmen, 

komunikasi, ikatan dan kepuasan  berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah PT Bank X Cabang Yogyakarta. Hasil penelitian ini konsisten dengan 

teori pemasaran relasional yang sudah ada, dan penelitian sebelumnya. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Relasional, Kepercayaan, Komitmen, Komunikasi, Ikatan, 

Kepuasan, Loyalitas  
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ABSTRACT 

 

The concept of relationship marketing is a business strategy in which 

aiming to build good relation between corporate and consumer. The strategiesof 

relationship marketing are devided into five dimension, such as; trust, 

commitment, communication, bond, and satisfacation. The purpose of this 

hypothesis is to analyze the fifth dimensions of relationship marketing strategies 

mention above toward loyalty customer of PT Bank X, Yogyakarta branch. 

For this hypothesis, data being used is primarily data collected directly 

from it is source. Subjects of the observation are customer of bank X yogyakarta 

branch in which qualified as observation objects. The method of data collecting is 

by spreading closed questionnaire method pf Likert Scale. Simple size are 135 

respondents. To analyze this hypothesis is using regression analysis.  

The result of the hypothesis shows variety of trust, commitment, 

communication, bond, and satisfacation, are sihnoficantly influenced the loyalty 

of customers toward bank X yogyakarta branch. The result of the hypothesis 

shows consistent result with exsting and previous hypothesis of relationship 

marketing. 

 

Keys: Relationship Marketing, Trust, Commitment, Communication, Bond, 

Satisfacation, Customers Loyalty. 
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