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> Hal omug-roraag )ang bedman mlnta!ah pertalongan dengau sabar dan i

.slmlat sesungguhnya Allah bersama omng-omng wyang sabar” 0
(Q.S. Al-Bagarah : 153)
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> <Jlka Allah menolong kamu, maka' tak adalali orang yang dapat

mengalahkan kamu™ _ '
, L ' e ; . (Q.S.All imran : 160)
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> “Jangan kamu bersikap lemah, dan janganl'ab (pula) kamu bersedih ‘batl :?
padaﬂal Kamulah, omng-omng Jyang paling tlnggl (detq]atuya), jlka Ekamu

: omng-m'ang yang, bedmaa - .

(Q.8. Al 'lmran : 159)

- . > “Kemndahan hati, - itulah sesungg:mqya yang akan membuat dlﬂ kita
'tam;;ak Jjauh [lebifr lndab daripada asesoris dlmla yang dimiliki, lebl[r
S, . ‘beIﬂatga lebift temvomat dibanding harta atan kedudukan apaprun ﬂmg

dim” ‘ ': . *
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> “Jikalau sudaf semaki yakin bahwa kemuliaan sefat! hanya datang dari
Allab semala,terlepas ada ataupun tiada "dunla” yang ditlt{pkan ditambah
ke;akinau mendalam bahwa semua harta yang ada a?alah total milik Allah

L semata yang ditihpkau sqjenak sgfa, maka tak ada lagl kmmpatan lmtnk

: meq]adi sombong, takabur ataypun pamer” .
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> "Jangan berjalan dibelakangku karena aku bukan pemimpinmu dan jangan
_ pula, beqfalan didepanku karena belum tentu aku mau jadi penglkutmu.
.. Namum berjalaniah dlsism dan jadﬂab safiabathku” - ’

Lot L .o
. - " : ‘. (Albert Canis)
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PERSEMBAHAN

Kupersembahkan Rarya Recil ini untuk,

1. Bapak dan Ibuky tersayang

-

2.. Kakak-kakakku dan Keluarga besarky terct

Py

3. Teman-temanRy seperjuangan skyipsi

4. Almamaterku
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji efek sebagian dan serempak
dari ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk, dan kebutuhan mencari
variasi dalam perilaku perpindahan merek. Perpiﬁdahan merek terbukti bisa sagat
membantu dalam memecahkan masalah dan mengambil keputusan yang berhubungan
dengan kekuatan kesetiaan merek dagang. Ada dua hasil penting yang ditemukan.
Pertama, ketidakpuasan konsumen dan kebufuhan mencari variasi terbukti signifikan
dalam perilaku perpindahan merek tapi dampak dari karakteristik kategori produk
sendiri dalam perilaku perpindahan merek tidak signifikan. Kedua, kebutuhan
mencari variasi paling berpengaruh terhadap keputusan perpindahan merek dibanding
ketidakpuasan konsumen dan karakteristik kategori Produk. Beberapa kesimpulan
untuk penelitian diketahui antara lain termasuk pemilihan produk sebagai obyek

penelitian, membangun kepuasan dan pentingnya masalah interaksi antar pelanggan.
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5. Tbu Munjiati Munawaroh, SE.M.Si., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan pengarahan dalam penyusunan skripsi
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