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Studi ini berusaha mendeskripsikan Strategi Customer Relations yang
diupayakan Kantor Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Tujuan
penelitian ini adalah mendeskripsikan strategi Customer Relations yang
diupayakan Kantor Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dalam
meningkatkan kepusan pengunjung dan mendeskripsikan hambatan dan
pendukung strategi Customer Relations Kantor Perpustakaan Umum
Kabupaten Bantul. Kerangka teori dalam penelitian in melihat Public
Relations sebagai Customer Relations. Metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian yang
mendeskripsikan bahwa strategi Customer Relations Perpustakaan Umum
Kabupaten Bantul dalam meningkatkan kepuasan pengunjung adalah
dengan mengupayakan: Pemberdayaan layanan pustaka, pencatatan sirkulasi
buku-buku, Pengaturan petugas dan bahan-bahan layanan keliling,
Peningkatan Kualitas SDM pengelola Perpustakaan, Pelaksanaan
Monitoring dan evaluasi. Adapun hambatan dan pendukung : (a). Faktor
penghambat strategi pelayanan ada dua, yaitu teknologi dan fasilitas non
formal, dan (b). Faktor pendukung strategi pelayanan ada dua, yaitu sumber
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