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HUBUNGAN MUTU PELAYANAN GIZI DAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT AMINAH BLITAR
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Universitas Muhamadiyah Yogyakarta

INTISARI

Rumah sakit sebagai salah satu instansi kesehatan yang mempunyai peran penting
dalam melaksanakan upaya kesehatan secara berdaya guna dengan mengutamakan upaya
penyembuhan dan pemulihan yang dilaksanakan secara serasi dan terpadu dengan upaya
peningkatan kesehatan pasien.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan gizi di
rumah sakit yaitu faktor-faktor pelayanan gizi khususnya makanan yang di sajikan di rumah
sakit terhadap kepuasan pasien rawat inap. Faktor pelayanan gizi meliputi: porsi makanan
yang di sajikan,rasa makanan,variasi menu makanan,waktu penyajian makan yang tepat
waktu,kebersihan alat makan, sikap petugas saat menyajikan makanan kepada pasien
sehingga memerikan rasa kepuasan pasien rwat inap selama di rawat di rumah sakit Aminah
Blitar.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan rancangan cross sectional
dengan dengan populasi pasien rawat inap dewasa kelas I,2,dan kelas 3 yang tidak
mendapatkan diet khusus cair di RSU Aminah Blitar. Penelitian dilakukan bulan Juni
2015.Metode pengambilan sampel stratified sampling. Sampel yang diambil 35 pasien.
Instrumen pengambilan data adalah kuesioner.

Hasil analisa data dengan menggunakan pearson correlation menunjukkan bahwa
terdapat hubungan signifikan ( p <0,05 ) antara porsi makanan (0,005), dan variasi menu
(0,002) dengan kepuasan pasien, sedangkan variabel yang tidak berhubungan dengan
kepuasan pasien (p > 0,05) adalah waktu penyajian (0,112),rasa makanan (0,248), penampilan
makanan (0,340),sikap petugas (0,702),dan kebersihan alat (0;413 ).

Berdasarkan hasil analisa data dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara
porsi makanan dan variasi menu makanan dengan kepuasan pasien sedangkan variabel waktu
penyajian, rasa makanan, penampilan makanan, sikap petugas dan kebersihan alat makan
tidak berhubungan dengan kepuasan pasien

Kata kunci : Kualitas makanan rumah sakit,kepuasan pasien.
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ABSTRACT

Hospital is one of health services having a main duty to execute pursuing a healthy
life to somebody in general and in specially to make a priority to patient for healing and fit
recovery with suitable and integrated treatment.

The goal of research is to know the relationship between a nutrition services quality
at Hospital such as nutrition factors of food & beverage for patients against to patient stay
satisfaction. Nutrition services factors cover food portion, taste, menu variation, on time
schedule of food providing to patients, healthy & clean tools, also the employee attitude when
provide a food & beverage to patients so it is to satisfy the patients pleasure during treatment
in Aminah hospital , Blitar.

Type of research is a Quantitative Research using Cross Sectional theory with
population of adult patients stay at class 1, 2 and 3 who did not having a specific diet liquid
treatment in Aminah hospital Blitar. The research doing is executed on June 2015 by
Stratified sampling method. Total sample are 35 patients thru a questioner instrument to
obtain the data.

The result of data analysis using Pearson Correlation showing that there is
significant relation ( P < 0,05 ) between food portion ( 0,005 ) and Menu variation ( 0,002 )
against patients satisfaction, while the variables which are no correlation to patients
satisfaction ( P > 0,05 ) are time schedule of food & beverage providing ( 0,112 ), taste of
food ( 0,248 ), food performance ( 0,340 ), employee attitude ( 0,702 ) and healthy & clean
tools (0.413).

Based on the data analysis concluded that there are relationship between food
portion and menu variation against patients satisfaction , while the variables of time schedule

food providing, taste of food, performance of food, employee attitude and healthy & clean
tools are no correlation to patients satisfaction.

Keywords :Hospital food service, hospital satisfaction, patient satisfaction
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