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dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahirobbil ‘aalamiin. Syukur kami panjatkan kehadirat
llahi Robbi, atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah
terselesaikannya tesis yang berjudul “Penerapan Surgical Safety Cheklist dalam
Meningkatkan Budaya Patient Safety di Instalasi Bedah Sentral RSUD Kota
Salatiga” tepat pada waktunya. Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi
sebagian syarat memperoleh gelar Sarjanan Strata 2 pada Program Studi
Manajemen Rumah Sakit Program Pascasarjana UMY. Di sisi lain, penelitian ini
dilaksanakan mengingat pentingnya aspek keselamatan pasien RS dalam
rangka peningkatan kualitas pelayanan RS dan kepuasan pasien yang pada
akhirmya diharapkan bermanfaat bagi RSUD Kota Salatiga pada khususnya dan
pelayanan kesehatan pada umumnya. Tidak bisa dipungkiri, bahwa fokus
pelayanan kesehatan kini adalah pasien di mana sekaligus menjadi sumber
revenue bagi RS, oleh karenanya segala upaya yang bersifat positif dalam rangka
meningkatkan kepuasan hingga loyalitasnya adalah aspek yang penting untuk
dikembangkan. Dalam penelitian ini, disimpulkan bahwa melalui penerapan
surgical safety checklist dapat meningkatkan budaya keselamtan pasien.

Penulis mendapatkan banyak sekali doa, bantuan, dan dukungan dari
berbagai pihak dalam menyelesaikan tesis ini. Atas berbagai bantuan dan
dukungan tersebut, pada kesempatan ini penulis menghaturkan ucapan
terimakasih yang sebesar — besarnya jazakumullohu khoiron katsiron kepada:

1. dr. Erwin Santosa, Sp.A., M.Kes. selaku Kaprodi MMR UMY.

2. Dr. Elsye Maria Rosa, SKM, M.Kep., selaku pembimbing tesis, yang selalu
membimbing dan mengarahkan penulis. Atas ilmu, waktu, dan sarannya
selama penyusunan tesis ini.

3. Seluruh dosen Prodi MMR UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan
kepada kami.

4. Direktur dan segenap karyawan RSUD Kota Salatiga yang
telah memberikan dukungan kesempatan yang sangat luas kepada penulis.

5. Orang tua di Salatiga dan di Suruh, yang tak henti — hentinya memberikan
doa, semangat, dan kasih sayang yang luar biasa kepada penulis.

6. dr. Arif Amanullah, suami yang tak henti — hentinya memberikan semangat,
dukungan, dan selalu siap menemani selama penyusunan tesis ini.

7. Habib kecilku, yang menemani sejak penelitian hingga sidang penelitian.
Semoga mendapat kenaikan derajat dari Allah melalui ketekunan dalam
menuntut ilmu di masa depan.

8. Segenap keluarga besar, kakak — kakak, adik, dan keponakan — keponakan,
atas doa, semangat, dan dukungannya.
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9. dr. Merita Arini, MMR, sahabat yang mengembalikan semangat yang sempat
hilang serta dukungan selama penyusunan tesis ini.

10. Rekan - rekan seperjuangan Prodi MMR atas semangat dan kebersamaannya.

11. Seluruh pihak yang tak dapat kami sebutkan satu-persatu, yang telah berjasa
baik secara langsung maupun tidak hingga terselesaikannya tesis ini.

Besar harapan kami, tesis ini memberikan manfaat seluas — luasnya
kepada seluruh pihak. Tiada gading yang tak retak, kami menyadari bahwa dalam
penyusunan tesis ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik
yang membangun kami harapkan demi kemajuan bersama.

Yogyakarta, 29 April 2015
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MOTTO

“...niscaya Allah akan meninggikan orang — orang yang beriman di antaramu, dan
orang — orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.”

(QS: Al Mujadilah ayat 11)

“Libtighooi Mardhotillah”
Mengharapkan Keridhoan Allah

Kudedikasikan karyaku untuk :
Bapak serta Ibu di Salatiga dan Suruh
Sahabat sejati dunia akhiratku

My dear son

Almamaterku
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