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INTISARI

Latar belakang dan tujuan: Pelayanan kefarmasian di apotek Rumah Sakit
merupakan pelayanan resep, pelayanan obat, pelayanan informasi obat dan
pelayanan konsultasi. Pelayanan yang dilakukan dengan baik akan meningkatkan
kepuasan pasien dan Rumah Sakit juga akan menjadi pertimbangan utama ketika
dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan obat di Apotek Rumah Sakit Khusus Paru.

Metode: Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden yang mendapat pelayanan obat di Apotek Rumah Sakit Khusus Paru,
pengumpulan data sebanyak 80 responden pada bulan September 2014, data
dianalisis menggunakan analisis deskriptif untuk mengetahui tingkat kepuasan
pasien terhadap pelayanan obat di Apotek Rumah Sakit Khusus Paru, kemudian
diklasifikasi menggunakan skala likert yang berkisar antara satu (1) sampai
dengan empat (4).

Hasil: dari analisis dibagi menjadi empat kategori yaitu sangat puas, puas, tidak
puas dan sangat tidak puas. Pasien merasa puas terhadap pelayanan dan fasilitas di
Apotek Rumah Sakit Khusus Paru yaitu sebesar 51,25 % dan 65 %, tetapi ada 2,5
% yang tidak puas terhadap fasilitas yang ada di Rumah sakit.

Kesimpulan: Pasien merasa puas terhadap pelayanan dan fasilitas di Apotek
Rumah Sakit Khusus Paru, tetapi ada beberapa yang tidak puas terhadap fasilitas
yang ada di Rumah Sakit.

Kata kunci : Apotek, Rumah Sakit, Pelayanan Obat, Kepuasan, Resep
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ABSTRACT

Background and purpose: pharmacy services in a hospital is pharmacy
prescription services, medicine services, medicine information services and
consulting services. Perfoming good service will increase patient satisfaction and
hospital will also be a major consideration when needed. This study aims to
determine the level of patient satisfaction in the pharmacy services Special
Hospital Lung.

Methods: The study was conducted by distributing questionnaires to the
respondents who received the medicine in the pharmacy services Special Hospital
Lung, data collection as much as 80 respondents in September 2014, the data were
analyzed using descriptive analysis to determine the level of patient satisfaction in
the pharmacy services Special Hospital Lung , then classified using a Likert scale
ranging from one (1) to four (4).

Results: From the analysis is divided into four categories: very satisfied, satisfied,
dissatisfied and very dissatisfied. Patients were satisfied with the services and
facilities Pharmacy in the Special Hospital of lung is equal to 51.25% and 65%,
but there is 2.5% which is not satisfied with the existing facilities at the hospital.

Conclusion: Patients were satisfied by services and facilities of the Pharmacy in
the Special Hospital Lung. but there are some who are not satisfied with the
existing facilities at the hospital.

Keywords: Pharmacies, Hospitals, medicine Service, Satisfaction, prescription
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